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1 Présentation
1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éléves (représentants Iégaux et personnes en charge) et pour les éléves.

EduConnect
" Un compte unique pour s services numénques
€7 01 LA BCHAC des écoles et des établissements.
Le compte EduConnect peut
donner accés : Je sélectionne mon profil
o
(o3 o]
(3 AR
[ Sélection du profil de connexion ]
=R
MINISTERE Un compte unique pour les services numériques des écoles ot des établissements
fSiuon
IONALE,
DE UENSEIGNEMENT educationgowvfr ' service-public.fr ¢ legifrance.gouv.fr &
SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE franceconnect gountr -
s AN IS "
Y o suropsenne

Il existe un parcours responsable d’éleve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 25.2 — Avril 2025 Page 2/34



Ministere de I’Education nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche

Direction du Numérique pour ’Education

Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éleve
avec téléphone portable)

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éléeve
avec téléphone portable)

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,

avec adresse mail obligatoire pour le

Parcours privilégié y2ys
priviie responsable d’éleve)

Parcours privilégié

00
Q g Eléve
[:5 Responsable d'éleve [:5 Responsable d'éleve AR

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié?

Identifiant Identifiant oublié? Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Identifiant au format p.nomXX Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié?

Mot de passe oublig? Mot de passe

@ @

Se connecter

Je n'ai pas de compte *

Mot de passe Mot de passe oublié? =+ ®

Se connecter

Se connecter

Je n'ai pas de compte #

ou ou

Je me connecte avec FranceConnect Je me connecte avec FranceConnect

Qu'estce que FranceConnect? (2 Qu'est-ce que FranceConnect? ([

dder 3 de nombraux e I'Etat en utilisant un

. Utilisez-la pour EduConny

FranceConnect vous p
compte dant vous dis

der a de nombreux sen
ilisez-la pour EduConnect |

FranceConnact vous

compte dont vous dis

Les responsables d’éleve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éleve et de simplifier les parcours
utilisateurs, il est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de
téléphone portable a I’établissement et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans SIECLE.

Pour des raisons de sécurité, la connexion par FranceConnect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par mail.
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1.2 L’administration des comptes des éleves et des responsables d’éleve
Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet & I'établissement dans le 2 degré :
= d’avoir acces a un tableau de bord ;
= de connaitre la date de derniére mise & jour de son établissement dans EduConnect & partir des données de SIECLE ;
= pour les éléves :
» dinformer et de distribuer les comptes des éleéves,
» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les responsables d’éléve :
» de suivre I'activation des comptes responsables d’éléve et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probléeme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;
= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Dépannage des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les comptes
des éleves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

m  2"degré:

» le personnel de direction des établissements publics et privés sous contrat a acces par défaut au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif),

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir acces au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’'établissement :
2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueil —tableau de bord

s ( )\
Acceés aux comptes des 2  Change icablasament © e diconnec Informations sur I'établissement de
L représentants légaux — | connexion )
e e A
Accés aux comptes des Acces aux paramétrages des
L personnes en charge L informations éléves/responsables )
s ( h
> Al Représentants Wgaax  Personnes encharge  Dléves . .
Accés aux comptes des éléves Accés aux statistiques
~ Représentants légaux a traiter Etats des comptes des représentants légaux L J
( \ Responsables Eléves
Date de derniére mise a jour (1] etemntcd 9 e dtnence ' , Eiﬁf:::‘:;‘::;m oo Acces optionnel aux comptes des
des données de I'établissement T e Gt éléves extérieurs (cf. paragraphe 4)
dans EduConnect conprons e destenst - 2
J L3 -
e \ - e dat | S Statistiques des responsables et
Représentants legaux Personner\yn charge Cléves
g q a z Paramétrage des courriers et des mails des représentants légaux Al
Nombre d’anomalies signalées Chiffoes chia dis roprisaitaNs ligsint Sl S comenatce wprisentants es éléves )
z . . Adresse internet
dans EduConnect et a corriger 504 oprisntans s dans FadinistNon ds comgtes PO — ™\
dans SIECLE. Cliquer sur le S5 mprimtmes o ol dhpc e NR21 e Adresses internet des services
chiffre pour en voir la liste. 0% Rpasurais g N soskonl it v insérées dans les feuilles imprimables
\_ J O et mails & destination des
s ~ P —— responsables et des éleves )
Chiffres clés des comptes avec / 983 représntants g nformerenprioi <
< . < . A informes 0 PONRA | 3ucun fepeésantant Mgl ne Deut Jccider wur
acces direct a [a liste i Nombre de comptes compromis pour le type de personne. Cliquer sur le chiffre pour
corresnondante . .
_ J en voir la liste. )

= Sivous avez plusieurs établissements en responsabilité, une page permettant de choisir celui a administrer s’affiche lors de 'accés et le bouton

= La documentation est disponible en pied de page via le lien

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'établissement en saisissant son UAI ou son nom

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’établissement a tout moment.

UAI ou nom de ["établissement

= Sivous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».
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3 Eleves
3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éleve individuellement

Vous pouvez rechercher I'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les criteres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, son identifiant, son
INE, MEF, classes, états des comptes, la tranche d’age la confirmation ou non de I'adresse mail et I'indication de compromission ou d’erreur de compte).

~

~ Etats des comptes ~ Tranches d'age ~ Adresses mail

A traiter

MEF ~ Classe

Sélectionner tout

D sélectionner tout

Sélecticnner tout

Sélectionner tout

1CAP2 CONDUCT. 1BP ACCUEIL

INSTALLAT.PRODUCT. ULIS
18P COMMERCE

Sélectionner tout

Non activé - non informé

@ Non activé - informé

Sélectionner tout

Moins de 15 ans

Entre 15 et 17 ans

aucun filtre. Vous

Vs

1 — Sélectionnez les criteres de
recherche (optionnel) Filtres

.

Rechercherfun ou des éléves

Pour gérer les éléyes, sélectionnez les critéres de fe
pouvez aussi effectuer une rg€herche soit par le nom et/ou prép6m de I'éléve (a partir de 1 caract,

(complet), soit pal I'INE de I'éléve (complet).

Nom etjou prénpm, id (complet), |

(complet)

herche proposés ci-dessous. Si

Dlawzs v ‘ I Etats des comptes v I l Tranches d'ige v I I Adr. mail v I | ¥ A traiter v

Sans adresse mail

Adresse mail non confirmée

1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS
[ I 18P COMMERCE
@ Active Plus de 18 ans Adresse mail confirmée
g 1CAP2 EQUIPIER POLYVALENTDU  ~ 18P COMMERCE .
Adresse mail en erreur

D Date de naissance éléve incorrecte

D Compte compromis

s souhaitez avoir la liste compléte
o, soit par I'identifiant £g

~

Pour indiquer que le filtre est
utilisé

Sélectionner des éléves

léves, lancez la recherc

g€ ne précisant

onnect (id) de I'éléve

4 2\
2 — Cliquez sur le bouton

« Rechercher » pour

afficher la liste

. J
4 N
Pour réinitialiser les critéres
de recherche

N\
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @ )
g
Pour indiquer que le compte 0 éléves sélectionnés sur 36 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
est compromis. Cliquez Pour visualiser les données
dessus pour avoir des Eleve & Classe T 1dentifiant T Ade C ftatduc Dermises S Demire sur I'éleve
. . mail information connexion
informations.
O - TG4 sa @ @ Activé 2023 04-03-2024 :
3 — La liste des éléves D A 1G4 m.a @® @ Activé 01-09-2023 05-03-2024

répondant aux criteres s’affiche

Pour indiquer que I'adresse mail est

incorrecte. Cliquez dessus pour avoir des

informations.

Actions que I'on peut réaliser sur les
comptes éléves sélectionnés
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3.2 Informer les éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect ou si leur compte est suspecté d’étre compromis.

Filtres

P sl Er L Page d'aide expliquant les actions
& Ayl ] ' [ ' 1 i f i) ossibles sur les comptes

désélectionner 'ensemble des [ <] [~comes ] [ cecompte ] [rmhscion -] [t «] [~aver -] O] P P

éléves de votre recherche, cochez

ou décochez cette case Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessou

Adr.
mail

Classe T identifiant & C  fratducompte T Dernidre information=

O . R 2 — Cliquez sur le bouton
1 — Sélectionnez les éleves a 0

. ‘ ) 01092023 2 " « Informer »
informer en cochant les cases G @ ’

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :

» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent & I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne 'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :

»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et 'ont déja activé (état @ « Activé ») :

»  [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a 'état @ « Activé »

¢ L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez
distribuer des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éleves (option a utiliser avec précaution et
pour un nombre d’éléves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s’ils renseignent une adresse mail).

«  Sile compte est compromis, un courrier spécifique est adressé a I'éleve.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves ou leur envoyer un mail, utilisez I'étape 3 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser

I'édition de listes (paragraphe 3.3).

3 — Sélectionnez le mode
d’information

Informer les éley€s

Etes-vous s0r de voulgigfformer les 1 élves sélectionnés ? Si oui, choisissez ci-dessous le mode.

(® porfuile ndivicuelle imprimable

O rar emvoidun mai

Avertissement : si vous avez coché l'option ‘Avec réinitialisation du mg#8 passe’, de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribus aux comptes sélecljeffes, y compris aux éléves ayant

() Avec réinitiaiisation du mot de passe

Confirmer

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (a utiliser avec précaution)

Filtres.

Nom etjou prénom, id (complet), INE (complet)

[ ]

Bl c

Etats des comptes .j

@ X tafovillo individuolie a 6t crédo avec succds pour I'éive sélectionnd. Télécharger la fouille au format pdf.

A
Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @)

0 éléves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
A A i, 4  AdL ~ A = A ~
O @w Classe & identifiant & s O cathucompte O Demiére information & Derniére connexion &
ma
O o WPMIC 2 @ @ ke 01092023 06-09-2023

4 — Confirmez votre demande pour le

nombre d’éléeves sélectionnés

5 — Enregistrez ou ouvrez le document en cliquant
sur le lien « Télécharger les feuilles au format

pdf » (optionnel)
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3 — Sélectionnez le mode Possibilité de réinitialiser le mot de
d'information passe (a utiliser avec précaution)

Rechercher un ou des éléves

13 rocherche on ne peéc

par identifiant €duConnect () de

(O Par feville individuelle imprimable

@ s envoiun mail

Affichage des
noms et prénoms
(D) Aocuuin Sxivomvs sl st condimte Yol o sectl i Sibees sebeoats sot hmpondbte (il 7 comuted 3 des éléves pour
qui le mail n’a
@ Uadresse mall nfexistant pas ou n'étant phus valide, Nenvol de mail 3 Néldve suivant est impossible (total : 1 compte) pas été envoyé
) du fait de I'erreur
4 — Confirmez votre demande pour le S el
nombre d’éléves sélectionnés Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans a lste c-dessous @ \ j

0 éléves sélectionnés sur 34 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

e L’envoi de I'information par mail est possible pour les éléves du 2D si 'adresse mail est valide et confirmée.

*  Pour activer 'envoi de I'information des comptes éléves par mail, effectuer le paramétrage pour I'établissement. Cf.Gestion des comptes éléves
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Courrier pour la mise a disposition
du compte EduConnect

==

NS TLRL

:ﬁ?wm EduConnect Le 200072025
OF LENSIGNIMINT Un compte unique pour les services

O cwacng "umeriques des écoles et des ®

o= étabinsements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve
Borjour ¥

L'etablasement LC vous informe que vous daposez d'un compte EduConnect

Co compte unique est porscrnel. Il Simpifie vos ScChs BuX Services numéniques de letdissement. Vous lo

conserverez méme en Cas de changement d étatissement ou J académe.

Pour accéder & vos services, scannez le OR code ou allez & fadresse suivante

hitps

Indiquez sur 1a page de connexion EduConnect. les identfiart of mot de passe ci-dessous
comgte

Lo mct de passe est & modifer kors de la premiére connexion
Si vous avez renseigné une adresse mail, wirfiez votre messagerie et cliquez wur be len requ par mal pour
confirmer votre adresse madl. Cetie adresse mai vous permetiva, en cas doubl, de réintialser votre mot de
passe ou de vous rappeler votre Kdentfiant

Vous pouvez le faire également & partr de votre comple (hips:imoncompte educcrnect education gouv )
Pour les connexions suvanies. vous aurez bescin uniquement de votre identifant EduConnect et de votre

nouvess mot de passe

La chefle cu le chef d étabissement

Courrier d’'information de changement du mot de
passe EduConnect en cas de compte
compromis

EduConnect

OF ENSUONIMENT Un compte unique pour les services
[ u'ﬂn":acm-:w numériques des écoles et des

=, établissements

L2

TRt
BELEDUCATION
NATIONALE.

Changement de votre mot de passe EduConnect
Bonjour A

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a dd étre
modifié.

I vous est donc demandé de

. Vémh sécurité des apparells par lesquels vous accédez @ EduConnect (scan antivirus
intégral)

« Ensuite, de choisir un nouveau mot de passe différent pour EduC en cliquant sur le lien
“Mot de passe oublié” sur la page dauthentification de votre compte EduConnect ou de vous
nt

adresser a Nécole ou rétablisseme:

Marci Ga ne as répondre & oo mad. N cas Ge GMoun, contactez Nécole ou NEtatissement scolsre.

Le compte unique EduConnect e3t M3 & G3p0s20n Par le minstére en charge de MEducaton nasonale

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par
I'éleve

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I'onglet Paramétres. Cf §7.1Courrier et mails de

communication
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Filtres

t/ou prénom, id (complet), INE (complet)

\ Etats des comptes vl [ Tranches d'g v] [Adr mail v Atraiter v ‘ ‘ Q ﬂ

Pour sélectionner 'ensemble
des éleves de votre recherche,
cochez cette case

3 — Sélectionnez le format de

pves

s, sélectionnez les ékves dans Ia listh ci-dessous. @ la liste pdf ou csv
Ad B
Classe 5 identifiant & Tl £ étatducompte O Dernidre £ o o Lister les mptes
mail \\
Pour éditer la listejdes comptes, choisissez ci-dessous le format souhaité
1 — Sélectionnez les o BOMIC 2 @ @ Activé 21032024 06-09-2023

O Liste des éléves (format pdf)

éléVeS é liSter en COChant u A 18P MIC 2 @ @ Nonactivé - informé  21-03-2024 Non renseinée
les cases

O Liste des éléves (format csv)

G BPMIC b @® @ Activé 01:09-2023 29-01-2024 R:

Confirmer

Annuler

= Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les éleves dont le compte est a I'état @ « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état @ < Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot
de passe par I'établissement a eu lieu apres 'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un
nouveau mot de passe.
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Au format pdf :
MEF : 1TERPRO MICROTECHNIQUES

Classe : 1BP MIC -1 Bac Pro Microtech

Nom éléve Prénom éldve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
D A Activé a TR

L . Non activé - informé H CJJURBWS

G B Activé b e

G G Activé g oo

Au format csv :

A B C D E F G H 1 J K L M N
1 UAI Etablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
2 |C LPO .D A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Activé a. ROAC A non a 21/03/2024 06/09/2023
3/C o u A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Non activé - informé a. CJJURBWS non al 21/03/2024
4 0 LPOI Gl Bz 1ERPRO MICROTECHNIQUES 18P MIC 1 Bac Pro Microtech Activé b. R oui b: 01/09/2023 29/01/2024
510 LPO G G 1ERPRO MICROTECHNIQUES 18P MIC 1Bac Pro Microtech Activé g B oui g 01/09/2023 05/03/2024
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3.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Rechercher un ou des éléeves

Pour gérer les élaves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste complét

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére) Aprés aVOir Confirmé Ia modiﬁcation, un message indique Ia
(complen), soit par I'INE de I'éléve (complet). PR TtPRT .
réinitialisation des mots de passe

Filtres

Nom etfou prénom, id (complet), INE (complet)

lAdr mail VI I A traiter v] m

Etats des comptes v | Tranches d'age v

] [oome]

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succds pour I'éleve sélectionné.

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste cn-dessous.o

1 éléves sélectionnés sur 3 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 - SeIeCtlonneZ I eleve D Eleve & Classe £ Identifiant £ :‘::I C  Etatducompte C Derniére infol ion T Domiavr
concerné en cochant la 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
case 8 A PAENG e @O @ Activé 20-03-2024 1% mots de passe »

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I'état @ « Activé » car les éleves
peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et confirmé au préalable une adresse mail.
Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état @ <« Non activé -

informé » en début d’'année scolaire par exemple ou pour ceux dont le compte est compromis et pour lesquels ils doivent renseignés un nouveau mot de
passe.
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3.5 Consulter le détail d’'un compte éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte éléve, a savoir son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe
provisoire, sa date de derniere connexion et 'avant derniere date de connexion avec pour chacune le type de connexion ainsi que ses responsables et ses
identifiants source.

Rechercher un ou des éleves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).
Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet)

MEF v *Classes v Etats des comptes v Tranches d'age v Adr. mail v = Atraiter v O m
Sélectionner des éleves
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @ 1 — Cliquez sur ce
symbole pour voir le
0 éléves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I'éléve choisi.
£ A A : Y Adl’. A 3 A . . : A . .
D Eleve O Classe Identifiant mail  Etatducompte Derniére information Derniére conrh? v
I
G D 1BPMIC . @ @ Activé 21-03-2024 06-09-2023 Q:
C] L A 18P MIC a @ A @ Non activé - informé 21-03-2024 Non renseignée =
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Actions réalisables sur le compte
de I'éleve.

-

/\/aleurs possibles :

- Non renseigné.
- ® Mot de passe temporaire.

- ® Mot de passe choisi par I'éleve.

morsisi= - Compte de I'éléve

Réinitiaficer Fidentifiant

AR
Q
: (3
CMI-CMZ Mme B W
sdentifiant Etat du compte o
Lo @ Activé [;“a

Réiritialiser e mot de passe

Représentants légaux liés au compte

Pour consulter le détail
du compte des
représentants lIégaux de
I'éleve.

v
M

st : &

I

okt - §

Mot da passe Derniérs information
Q22024
i I de Dernié !
mot de passe en cgpel ©
Non

Adresse mail

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus pour
avoir des informations.

Pour ces aeux derniéres valeurs, cliquez sur I'eeil pour
avoir des précisions.

N

28-03-2025 (EduConnect)
. jon @

DE-2024 (EduConnect)

b

v ufr

Date de naissance

Information sur la
demande de
réinitialisation du mot de
passe. Cliqguez dessus
pour avoir des précisions.

Indique que les deux derniéres dates
de connexion avec pour chacune le
type de connexion

pasme provioise

ources de données de ['€léve

Acadimic idantifant AAF

idertifiant OWDE | SIECLE

Sourca ONDE Acadimia

s w
do Wice

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :
=« Informer » : informe I'éléve de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.

=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail a I'éléve.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éléve par un mot de passe provisoire qu'’il devra changer a la premiére
connexion.
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éleves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d’éditer une liste des comptes éléves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= dinformer les éleves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran avec les fonctionnalités décrites
au paragraphe 3.2 ;

= d’avoir acces a ce guide depuis les écrans.

BN cducConnect- Dépannage des comptes éléves
e

Accés optionnel aux autres établissements dans

(hves

—_ le cadre d’'une gestion multi-établissement
-
( N\

Gestion des éléves q Z [ Z1x . . .
Actions réalisables sur les comptes éleves sélectionnés

Rechercher un ou des élaves

(
\

Indique que l'activation de I'envoi de l'information par mails pour
les éléves du 2D se fait dans I'administration des comptes

Y,
N\
@ v son e 6 act , vous ormer 4 unicuerment rodurties e . . . . O
e e e e e e Possibilité de visualiser les mots de passe provisoires des éléves
en cliquant sur l'icéne en forme d'ceil
\ J
Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’un éléve individuellement ]

Indique que 'adresse mail est en erreur. Cliquez dessus pour avoir des informations

Rrvtaiser o mot Ge passe

«  Ladocumentation est disponible en pied de page via le lien | Besoin d'aide ? [

» La gestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans I'administration des comptes.
«  Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités d’informer et de lister les comptes éléves peuvent étre désactivées. Les académies en
seront prévenues par mail.
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4 Eleves exterieurs
Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans l'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 3.1) ;
= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).

Evahli de h ~

Sélectionner tout

0 -LGT -
téres

wee
[ P ——

g e conuer
INSTALLATPRODUCT. ULIS

1CAP2 CONDUCT. INSTALLATIONS
PRODUCTION

awn CAP2 EQUIPIER POLYVALENT DU

By

Etats des comptes
Sélectionner tout

Non activé - non informé

@ Non activé -informé
S|

@ Activé

pte dd

@), sOl

Adresses mail
Sélectionner tout
sans adresse mail
Adresse mail non confirmée

Adresse mail confirmée

réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

informer les éléves et de leur communiquer aux éleves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.2).

p précisant
de I'éleve

Adresse mail en erreur

Filtres

1- Sélectionnez
les critéres de
recherche
(optionnel)

Nom etfou prdnom, id (complet), INE (compjéf)

2 — Cliquez sur le bouton
pour afficher la liste

I Etablissement de rattachement Vl I MEF Vl I Etats des comptes v l I Adr. mail v

Sélectionner des éléeves

Pour réinitialiser les
critéres de recherche

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 3 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
3- La liste des . , _ ‘
. ~ Etablissement de A == A Adr. . Etatdu A~ Derniére A~ Derniére A
3P Z D Eleve O O Identifiant O v v v
eleves repondant rattachement mail compte information connexion
aux criteres i
D C rc X @ Activé 31-07-2021 27-06-2022 2‘:

s’affiche |

« La gestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans I'administration des comptes.

o .

Un nouveau filire est ajouté si nécessaire, « a traiter » pour les comptes compromis et les comptes avec dates de naissance incorrectes
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5 Responsables d’éleve
5.1 Rechercher des responsables d’éléve (représentants légaux ou personnes en charge)

Vous pouvez afficher 'ensemble des responsables d’éléve ou une partie des responsables d’éléve en utilisant les criteres de recherche (nom, prénom du
responsable ou de I'éléve, l'identifiant du responsable, MEF, classes, états des comptes, adresses mail, téléphones portables).

Adresses mail ~

1 — Sélectionnez les . N
critéres de recherche Pour réinitialiser les criteres de
(optionnel) = -E recherche )
: JONT Pour indiquer que le filtre est utilisé (
réalisable rle .
Actions réa S?l S sur les - — 2 — Cliquez sur le bouton
c’omptes L | « Rechercher » pour afficher la liste
Iégaux ou personnes en S Y,
B e 1 chme O (5 O & E T O S e O e © nin © s ™\
3 — La liste des représentants o N S ke  meveden e Pour visualiser les données sur le
légaux ou personnes en ” . représentant légal ou la personne en
) - m - - o charge
charge répondant aux criteres ' g )
—
Pour indiauer que le compte est Pour indiquer que le représentant lIégal ou la )\
(.1 Cl('q d s ir d personne en charge a signalé le rattachement Pour indiquer que I'adresse mail est en
compromis. Cliquez dessus pour avoir des s , : ;
inf s i . = avec I'éléve comme erroné et/ou que la date erreur. Cliquez dessus pour avoir des
informations. . . . i i
de naissance de I'éléve est erronée en base informations. )
Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I’état « Non activé - non informé » ou @ « Non activé - informé » alors qu’il a déja

activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans un autre établissement (ou une école pour les entrants en 6°).
Il doit alors rattacher I'éleve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état @ « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a 'état @ « En cours d’activation » s’il a commencé & activer un compte avec un identifiant et un mot
de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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5.2 Informer les responsables d’éleve

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes de responsables d’éleve et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les responsables d’éléve n’ayant pas encore activé leur
compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Il est également possible d’informer un responsable d’éléve que son compte est compromis, et qu’il doit changer de mot de passe.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Pour sélectionner ou

déSéleCtionner renSGmble deS | MEF v l | *Classes v Etats des comptes v Comptes par familles v | Adr. mail v | Tél. port. v I = A traiter v l E

représentants Iégaux de votre

recherche, cochez ou décochez P d'aid i t] i
cette case Sélectionner des représentants légaux ceaeietielizntallie LMLt MulbIns

possibles sur les comptes

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessou

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

3 représentants légaux sélectionnés sur 47

Représentant

Identifiant £ Tél. . Etatdu ~ Derniére ~ Derniére
v v

S A
Eleve O Classe

légal mai port. v compte Y information ~ connexion
-
P - A 303 A ® ¢ @A 0@ e™« No|
| SR E5 Q © 2— Cliquez sur le bouton
représentants légaux a
i g y A 303 F A e @COA 0 @ @ Acive N € Informer »
informer en cochant les Q E
cases
? 303 : s @ 0e® @ Activé Non renseignée  10-09-2023 RE
—
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Vous pouvez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, Vous pouvez également envoyer I'information par mail si 'adresse
mail du responsable n’est pas en erreur. Sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également
individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

Ve

Informer les responsables L 3 — Sélectionnez le mode d’information

Etaswous s0r de vouloir informer bes 1 responsables sélectionnés ? 5i ovi, choisissez ci-dessou,

B
{®) parfeuille individuelle imprimable

Gestion des représentants [égaux

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
- . &leves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éleve ou du responsable (a partir
':_\ Par envoi dun mail . L

- de 1 caractere), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Avertissement : 51 vous avez cocha loption "Avec réinitialization du mot de passe’, da nouveaux Filtres
mats de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnes, ¥ compris aux
responsables syant daja activé lewr compte et choisi un mot de passa.

/—b ‘ =Classes ¥
D Awec réinitialisation du mot de passa

Nom et/ou prénom, id (complet)

Etats des comptes v

Comptes par familles | | Adr. mail v

Il o

Tél. port. v = Atraiter v

@ 2 Les fevilles individuelles ont 6té créées avec succés pour les 2 responsables sélectionnés. Télécharger les feuilles au format pelf.

Sélectionner des représentants légaux
Ar in
‘\ Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
\ 0 représentants légaux sélectionnés sur 56 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
N\

4 — Confirmez votre demande
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Informer les responsables 3 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sOr de vouloir informer les 3 responsables sélectionnés ? Si oui, choisissez ci; 5 le

mode d'information souhaité : Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
Eléves, lancez |2 recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de I'éléve ou du responsable (3 partir

O Par feville individuelle imprimable

de 1 caractére), soit par l'dentifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

@ Par envoi d'un mail Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe', de nouveaux
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux m
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

D Avec réinitialisation du mot de passe x
@  Les mails ont été envoyés pour une partie des responsables sélectionnés.

(@  Les adresses mail n'existant pas ou n'étant plus valides, I'envoi de mail aux responsables suivants est impossible (total : 2 comptes) :

=Atraiter v

Adr. mail ~ ‘

Comptes par familles v Tél.port. v

=Classes v | | Etats des comptes v

Annu¥
Sélectionner des représentants légaux
\ Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
0 représentants légaux sélectionnés sur 47 Informer Lister les comptes. Réinitialiser les mots de passe

4 — Confirmez votre demande

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éléve dont le compte est déja a I'état @ « Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables d’éleve
réduit car les responsables d’éléve peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail). Ou si leur compte est compromis et le

mot de passe doit étre changé.
Il est donc préconisé d’informer uniquement les responsables d’éléve dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —

informé » s’ils n’ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer ».

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 25.2 — Avril 2025 Page 21/34




Ministére de ’'Education nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche Direction du Numérique pour I’Education

Courrier pour la mise a disposition Courrier d’information de changement du
du compte EduConnect mot de passe EduConnect
== - e Ed
B4 CHDocATION EduConnect £ vioucanon uConnect U
OF CINDONININT  Un compte unque pour les services Lo 24032025 Sl U5 SRpR Ul PO s s
€7 OF LA RCHERCHE :":"\*::A °t‘ dcoles et des ‘_!:“ UARICHERCHE  geablissements
Mise & disposition de votre compte EduConnect Responsable d"éléve Changement de votre mot de passe EduConnect
Morses W
Uttatissement LG vous Informe Que vous daposez dun compte EauConnect

Co compte unique est personnel I simpifie vou SCOMS SuX ervices fumnques des dcoles et des
@atinsements SO of Vs GAmarches en igne kees & 1 scolrte de fensembie des Sdves sous
VOR® responmabiite. Vous e ConMerverez méme en Cas Ge changement détabinsement ou

Sacadienie L'établssement CLG a réinitiakisé Jo mot de passe de votre comple
EduConnect et vous rappolie que votre compte ost toujours actf.
Pour Fetatissement. § vous permet & aCCOGer SuUl MONVICes CONCemant

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accds aux services numénques des écoles et des

A (o tant Que représentant 4ow) scolares et vos en ligne bées & la scolarté de fensemble des ékives sous
votre responsabiité. Vous leo conserverez méme on cas de changement d'établissoment ou
Sacasemie

Pour sccbder 8 vos services. alez 8 fadresse réermet suvante
Pour Fétabissement, i vous permat d'accéder aux services concemant

hitps.
.

Si vous avez G4 active un compte E0UCONnect ou 81 vOus Vtiliser FranceConnect pour J 4 A (en tant que représentant kigel)

autres 6coles Gu ¢tablissements. vOUS POUVE YOUS CONNECTEr ot Fattacher ot éve & votre

compte

Pour accéder & vos services, alloz & ladresse internet suivanto
i vous nBveZ Pas encore active de COmpe, YOUS POUVEZ I falre trés simplement avec le Ben

« J0 10l Das Ge COmpLe » Ou Bvec FranceConnect en ULSANE ke Pumro Go Miphone portable https
Que vOus avez fourni B Fetabiissement

Sinon, vous deviez Indquer wur 1 page de connexion ESuConnect, les identiiant ot mot de passe o indiquez sur i page de conne:
Genscan of rensrer CLAGNOrement e 39130 mad vaile POU BCIEr U NOUVeR COmEte i
- I Mot do passe provisoire : T

-
st 60 pasoe pooviosbe : 0 Le mot de passe est & modiier lors de la premidre conng

Lo mot de passe est & moddier lors 0o 1 premues CONNERON

Si vous utiisez FranceConnect, les identifiant
Pour les CONNENIONS Suvantes, VOus Sure besoin unquement de vore hant EauConnect ot de fr, FAssurance maladie, Midentité N
VOR® NOuvesy MOt B8 Dasse Oy vous pourrez ubkser FranceConnect

do passe de votre compte habituel (impots.gouv.
La Poste, Moble connect et moi, msa.fr) n'ont pas été

s aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et
vous pourrez utiiser FranceConnect.

La cheffe ou lo chef d'établissement

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par le
responsable d’éléve

L’adresse de connexion a Educonnect est paramétrable dans I’onglet Paramétre. Cf §7.1Courrier et mails de communication
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5.3 Editer une liste des comptes responsables d’éléve

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables d’éléve leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les responsables d’éléve s’auto-inscrivent ou activent leur compte par
FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour

, séloctionnez os critdras de recherche proposés ci-dessous. Si

r los roprésentants Iy

sant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherch

s, lancez la recherche en n

de 1 caractdre), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

\‘r:um, id (complet)
£rats des comptes vl [Comp(mouhmlllc‘. v] [Adr mail v] ‘ Tél. port ..} I Awaiter v | [ QO E

Filtres

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de votre recherche,
cochez cette case

r des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. o

56 représentants légaux sélectionnés sur 56 Informer Réinitialiser les mots de passe

¢ ~ A Représentant A . A Adr. I, A Etatdv A Dernidre A Derniére A
ve & Classe C  identifiant £ 93 e c | . £ X <
1égal mail po compte information connexion
: 262 2 ci @® 0® @ AN 29-05-2020 05-03-2024 2—2
1 — Sélectionnez les
N . A A -
responsables a lister 22 & 2 ) . ¢
" " 2 — Cliquez sur le bouton « Lister
en cochant les cases
i 22 : b les comptes » 2

m  Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.
m  Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état @ <« Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état @ < Activé » ou @ < En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera
affiché jusqu’a ce que le responsable d’éléve choisisse un nouveau mot de passe.

= Information au responsable que son compte est actif mais compromis et son mot de passe doit étre changé.
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Au format pdf :

Classe : 2E 2 - 2nde générale

MEF : 2NDE GENERALE ET TECHNOLOGIQUE

Prénom représentant légal Etat du compte ‘Origine du compte lldentiﬁant

Nom
Prénom Prénom Mot de
Nom éléve représentant Etat des comptes  Identifiant
éleve représentant légal passe
légal
A M A C Activé ! ke
A M A A Activé a. et
B C B B Activé b RNy
Non activé - non
B C B S .
informé
Bt i _
Lc B Je Activé j A
C
Au format csv :
A B | ¢ ) E | F G H I
1 |VAI _établissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Nom représentant légal
2 |0 xLPO 1A M 2NDE GENER) 2E2 2nde général A C
3 0 wPO 1A M 2NDE GENER/ 2E2 2nde général A A
4 0 PO 18 C: 2NDE GT EUR 2E2 2nde généralB -]
5 |0 wLPO 8 C 2NDEGTEUR 2€E2 2nde général B S
6 0 wLPO 1B (Lc 2NDE GENER/ 2E2 2nde général B J
7|0 wrO 18 (Lc 2NDE GENER) 2E2 2nde général C J

Activé
Activé
Activé

Non activé - non i Non renseignée

Activé
Activé

J

K

Etablissement
Responsable
Etablissement

Responsable
Etablissement

C.
a.

L

M

Mot de passe Derniére information Derniére connexion

sssass
ssnses
ssssas
Non renseigné
ssssas

sarans

N o

29/05/2020 05/03/2024
25/03/2024 12/03/2024
25/03/2024 27/02/2024
27/09/2023 02/03/2024
01/09/2023 01/09/2023
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5.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou des responsables d’éléve qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé » ou pour les comptes

compromis.
Rechercher un ou des représentants légaux
Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).
Filtres Apres avoir confirmé la demande, un message indique que le
Nom et/ou prénom, id (complet) mot de passe a été réinitialisé
I MEF v I I ¥ Classes v | Etats des comptes v I Wr familles v I Adr. mail v I I Tél. port. vI I + A traiter v ‘ O ﬂ
@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succeés pour le responsable sélectionné.
2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
G : , mots de passe »
Sélectionner des représentants légaux
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@
1 représentants légaux sélectionnés sur 56 Réinitialiser les mots de passe
Représentant Adr. Tél. Etatd Derniére Derniére
D Eleve $ Classe pitsont C  Identifiant < 0] Y ) = . o) o ' A
légal mail port. compte information connexion
1 — Sélectionnez le
A A -
s O 22 . @QO® [0©® @atw 29.05-2020 05-03-2024 =
responsable d’éléve M c
concerné en cochant la g o & 2
L 2E2 a. X D @ Activé 25-03-2024 12-03-2024 &
case M A d
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5.5 Consulter le détail d’'un compte responsable d’éleve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éleve, a savoir son état, 'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, sa date de derniére connexion et I'avant derniére date de connexion avec pour chacune le type de connexion,

ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Etats des comptes v

Tél. port. VI l = A traiter Vl B

Comptes par familles v | l Adr. mail v

| MEF VI | ¥ Classes v

Sélectionner des représentants légaux ]
1 — Cliquez sur ce

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @ X
symbole pour voir le

0 représentants légaux sélectionnés sur 47 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de pass{ ~ détail du compte du
responsable choisi
- Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Dernier
C] Eleve & Classe T P C  identifiant T ) < < S S D\
légal mail port. compte information connexiol
A A =
O a 303 . A c. @A 0©® @At 28-05-2024 3010-2021 Q:
A A
d p 303 ) e COA 0 ©®© @ Aciw 28-05-2024 28-02-2024
B B =
d 303 O @ 0©® @ Aciv 28-05-2024 10-09-2023 :
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Information sur la demande de réinitialisation du mot de
passe. Cliquez dessus pour avoir des précisions.

Actions réalisables sur le
compte du responsable

Indique que les deux dernieres
dates de connexion avec pour
chacune le type de connexion

Compte du responsable

Pour consulter le détail du
compte de 'éléve présent
e Grcompte oo e 2 dans I'établissement.

i 1 i P [

€
Noveau de responsabiité - Représentant kigal

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus
pour avoir des informations.

Identifiant

Derniére information

14-09-2021

/ \ Demande de vémmal de Derniére connexion
i : mot de passe en cours | @) i 5
Valeurs possibles : e o o

Non
Non renseigné. Avantdomid °
®

Adresse mailA |

eves dont le lien nest pas confirmé

Dans I'établissement Indique que la date
de naissance de
I'éléve est erronée

19-06-2023 (FranceConnect)

. [olye]
® Mot de passe temporaire. g gm0l somee AR
Adresse mad en erreur

Mot de passe choisi par le responsable de

Téléphone portable
Iéléve.

+33

Indique que 'adresse mail est en erreur. Cliquez

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil ot s O dessus pour avoir des informations.

essare de les corr sdeeique

\pour avoir des précisions. / P e et

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :
=« Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve si elle est renseignée.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu'’il devra changer a la
premiére connexion.
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6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éleves, représentants Iégaux et personnes en charge de I'établissement
(globales, par classe et par MEF).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants [égaux Personnes en charge Eléves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de |'établissement

Derniére mise a jour le 05/11/2023 a 21:10

Représentants légaux Personnes en charge Eldves

Statistiques des états des comptes des représentants légaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés d’activation ‘
@ Comptes activés (48,7 %)
179 18 1 188 386

@ Comptes en cours d'activation (0,26 %)
Comptes non activés et
informés (4,66 %)
Comptes non activés et non
informés (46,37 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

5w Mot de passe
FranceConnect Auto-inscription Autre Total FranceConnect I 9766%

provisoire .
Auto-inscription | =o.043

Mot de passe provisoire [l 13,3%

A o

52 1 25 0 188 %
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe +
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par MEF *

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le responsable d’éléve a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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7 Paramétrage de I’établissement
7.1 Courrier et mails de communication

Ce sous onglet permet d’insérer une adresse internet d’'un service dans les feuilles imprimables et d’ajouter une adresse supplémentaire a celle transmise par
défaut dans les informations pour les responsables d’éléve, les personnes a charge ou les éléves.

/1- Pour chaque catégorie\

de personne, une adresse
internet s’affiche par
défaut.

Si vous souhaitez en
utiliser une autre,
sélectionnez « Adresse
personnalisée ».

Si vous souhaitez ne pas
voir s’afficher une adresse
internet, sélectionnez

« Aucune adresse ».

Une fois I'option choisie,

\cliquez sur « Enregistrer »./

Représentants légaux  Personnesencharge  fleves  Hé é tatist 5.

| Parametrage de ['etablissement

Courriers et mails de communication  Gestion des comptes

Ajouter une adresse internet

Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les feuilles in
envoyés aux représentants légaux, aux personnes en charge et a
mail aux éléves).

Paramétrage des adresses dans les
courriers et mails de communication,
et de la gestion des comptes éléve de
I'école.

Des adresses intemet ont été enregistrées par défaut pour votre &

renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez-la pour quelle apparaisse

dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre

moyen, vous pouvez la désactiver.

-
Eleves

(®) Adresse par défaut ducati )

(O) Adresse personnalisée

() Aucune adresse
-
-

Personnes en charge

() Adresse par défaut (https:flmoncompte.educonnect cducation gouv.fi)
() Adresse personnalisée

() Aucune adresse

Enregistrer

Enregistrer

-
Représentants légaux

(®) Adresse par défaut (httpsteleservices education goufr)
() Adresse personnalisée

() Avcune adresse

Enregistrer
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[ En cas de saisie d’'une adresse personnalisée : ]

[ 2 — Vérifiez 'adresse en cliquant sur le bouton ]

/

O Adresse par défaut (httj .education.gouv.f] 3 —_ SI |’adresse
(@) Adresse personnalisée Enregistrer Sa|S|e est Correcte,
L le site s’affiche.
Veuillez saisir une adresse internet.
' Confirmer que le site s’est bien affiché Retournez sur

() Aucune adresse

Sivous confirmez que le site s'est correctement affiché, vous pourrez ens I'Ong let
| rintégrer dans les courriers et mails. L,
EduConnect et
cliquez sur le
bouton si c’est

correct.

‘ Annuler ‘

O Adresse par défaut (https:/fmoncompte.educonnect.education.gouv.fr) 4 - EnregiStrer pour prendre en
compte I'adresse internet

préalablement saisie et vérifiée.

@ Adresse personnalisée

https://teleservices.education.go Vérifiée

O Aucune adresse

Tant que vous n’avez pas cliqué sur le bouton Enregistrer, aucune modification n’est prise en compte
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7.2 Gestion des comptes éleves

Ce sous onglet permet d’activer I'envoi de I'information par mail pour les éléves qui ont confirmés leur adresse mail et qui ont une adresse mail qui n’est pas
en erreur.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves Eléves extérieurs Statistiques Paramétres

Paramétrage de |'établissement

Courriers et mails de communication | Gestion des comptes éléves k\

Activer la gestion des comptes éléves [ Paramétrage pour les comptes éleves ]

Par défaut, vous pouvez informer les éléves uniguement par fevilles individuelles imprimables dans 'onglet

« Eléves ».

Si vous souhaitez informer par mail les éléves (uniquement pour les adresses mails qui ont &té confirmées par
les éléves), vous devez activer l'information des éléves par mail.

ctiver I'information des éléves par mail

1 — Basculez le bouton pour
activer I'envoi de
l'information par mail
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur par exemple s’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille (nom de naissance) au
moment de la création de son identifiant. A partir de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés & partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de
naissance.

1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant ]

[ Rappel de I'identifiant a réinitialiser ]

0o 0
AR Réinitialiser I'identifiant |
% 9 K: I I
A A Meennantioa Aprés cette modification, l'identifignt | nglpourra plus &tre utilis€. Un nouvel
trosiéme 8 ‘ identifiant sera calculé & partir du prenam et gu nom de famille. Etes-vous sir de vouloir
réinitialiser Iidentifiant 2
Identifiant £tat du compte fﬁ S Q
s @ Activé B
. st 1415 Annuler .
rousiie - Compte de I'éléve 2 — Cliquez sur le bouton
i « Confirmer »

Message confirmant la prise en

56 Représentants légaux liés au compte compte de la demande
QR
A fﬁ o i &
et L’indication qu’un nouvel identifiant est
¢t compte fﬁ T demandé est affichée jusqu’a ce que le

@ Activé

nouvel identifiant soit disponible

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Apres cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un responsable d’éléve, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et
tous les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre,
une fois les données corrigées.
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9 Maintien de I'authentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'acces, la consultation et I'édition des listes de comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

( € Changer de profil
Avant une interruption programmée, avant la connexion d’un utilisateur a

un service ou a la gestion de son compte, un message d’avertissement

est affiché au responsable et a I'éléve.

o 2 l'espace numériqup de travail (ENT) ;
* v livret scolaire Je me connecte avec mon compte EduConnect
A 4
fé e
@ 23 févwier 2023 Identifiant Identifiant oublié?
EduConnect sera en maintenance de
14h 2 16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX

Vous pourrez accéder aux services si vous

avez activé votre compte et si vous

connaissez votre identifiant et votre mot de 4
Mot de passe Mot de passe oublié? >

passe
Se connecter
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» Pendant l'interruption, pour rappeler ce qu’il n’est pas possible de faire

EX EduConnect - Administration de, )
GG Important : pendant une coupure de service, les modifications sont
Accueil Représentants légaux Eléves Statis| |nd|Sp0n|b|eS.
J

© 13 Décembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h a 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux 1

Rechercher un.audes renrésentants lédcany

Pour gérer les repr présentants légaux des

cloves lanees lardl  PENA@nNt une coupure de service, un message s'affichera en haut des
delcaractere) sof — pages sous les onglets principaux. Le message peut différer selon
Filtres la situation.

ou du responsable (a partir

Sl

Nom et/ou prén

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessouso

» Il ne sera pas possible :
+ d’informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;
+ de paramétrer 'administration des comptes.
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