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1 Présentation
1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et I'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éléve (représentants Iégaux et a I'avenir les personnes en charge) et pour les éléves.

EduConnect
Un compte unique pour les services numériques
des écoles et des établissements

Le compte EduConnect peut

donner accés: Je sélectionne men profil

+ aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de
bourse, etc ;

» alespace numérique de travail (ENT)

= au livret scolaire,

o oo
(o]
I AR

N~

[ Sélection du profil de connexion J

MINISTERE uUn compte uni les services numé des écoles et des &
DE LEDUCATION
NATIONALE,

DE LENSEIGNEMENT
SUPERIEUR

ET DE LA RECHERCHE franceconnect.gouv.fr 2
e

@ ice-publicfr & legif fr

Besoind'aide? I | Accessibilité : particllement conforme (7 | Mentions légales 7 | Mentions informatives I | 252

@ Ministére de Ftducation Nationale, de IEnscignement Supéricur et de la Recherche

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.
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Parcours d’activation par Parcours d’activation par auto- Parcours d’activation par mot de
FranceConnect (responsable inscription (responsable d’éleve passe provisoire (éléve et
d’éleve avec téléphone portable) éventuellement responsable
Parcours privilégié Parcours privilégié d’eleve, avec adresse mail
obliaatoire pour le responsable
fﬁ Responsable d'éléve fﬁ Responsable d'éléve E)ﬁ Bleve
Je me connecte avec mon compte EduConnect Je me connecte avec mon compte EduConnect o R R N P
Identifiant Identifiant oublié? <
Identifiant Identifiant oublié? - Identifiant Identifiant oublié? -
Identifiant au format p.nomXX
Identifiant au format p.nomXX Identifiant au format p.nomXX ‘ ‘ b
Mot de passe Mot de passe oublig? >
Mat de passe Mot de passe oublié? = Mat de passe Mot de passe oublié? =

Se connecter
Se connecter Se connecter

Je n'ai pas de compte I Je n'ai pas de compte I

ou ou

Je me connecte avec FranceConnect Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec

S'identifier avec
FranceConnect

FranceConnect

[Qu'est-ce que FranceConnect?  [2) Qu'est-ce que FranceConnect? [

d'accéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un

FranceConnect vous permet d'accéder a de nombreux services de I'Etat en utilisant un FranceConnect vous pery

compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect | compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect |

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsable d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il
est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone
portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.

Pour des raisons de sécurité, la connexion par France Connect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par mail.
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1.2 L’administration des comptes des éléves et des représentants légaux

Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet au directeur d’école dans le 1er degré :
= d’avoir accés a un tableau de bord ;

= de connaitre la date de derniére mise & jour de son école dans EduConnect a partir des données de ONDE ;

= pour les éléves :

» dinformer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’école,

» de suivre et d’aider les éléves en cas de probléeme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
= pour les représentants légaux :
» de suivre I'activation des comptes représentants légaux et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de leur identifiant ou de réinitialisation de leur mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants Iégaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;

d’avoir acces a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

s 1°degré:
» le directeur d’école peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;

» tous les enseignants du premier degré ont accés par défaut au module de dépannage des comptes éleves (avec identifiant et mot de passe
Agents)

Déléguer a un enseignant dans I’école :
= 1°"degré : 'IEN peut si nécessaire attribuer les droits d’accés a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil - tableau de bord

Acces aux comptes des
représentants |éaaux

Acces aux comptes
des éléves

Date de derniére mise
a jour des données de
I’école dans
EduConnect

/Nombre d’anomalies \

signalées par les
représentants Iégaux
dans EduConnect et &
corriger dans ONDE

Et nombre de comptes
compromis.

Cliquez sur le chiffre

v
o

Représentants légaux a traiter

Sesii - EduConnect - Administration des R Amisnncs ORINS: & Changw ®s
Jki— L Informations sur I'école de connexion
ableau de bord Acces aux paramétrages des informations
= : des responsables d’éléve et des éléeves
Representants kegavx Elives Repeesentants legavs Eves.

Acces aux statistiques

Etats des comptes des représentants légaux

J

© Comptes activés (504 O r
® Compaes en cours 099 %

© Comptes non activés et

Statistiques des
représentants lIégaux et
éléeves

Comptes non activés et

Eheves

kpour en avoir la liste /

Comptes 0 mats de passe modifiés pour des.
‘compromis ranons de séounit
P—
é Vigan
Représentants igaux  (hives

Chiffres clés des représentants légaux

203 representants kgaux dans Fadmenestration des comptes
78 repeisentants kgaux connectés depuss le 020002024

83 representants kogaun ayant confirme beur telephone
portable

93 repeisentants kgaux ayant confirmé leur adresse mail
0 représentants kagaux ayant beur adresse mad en erreur
S8 représentants legmn 3 mformer en prorite®

A for e €0 GEonte e repréentant Mgl he et accided s
services concernant Feleve

Représentants kgaux

Paramétrage des courriers et des mails des représentants légaux

Adresse internet

Adresses internet des
services insérées dans les
feuilles imprimables et
mails a destination des
représentants lIégaux et

Kdes éleves

hetpsiiteleservices education gouv.fr ¢
Paramitres *

/7

Chiffres clés des comptes avec acces

|
]
|
)

J

direct a la liste correspondante

= Sivous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'école en saisissant son UAI ou son nom

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

UAI ou nom de ["établissement

= La documentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eleves
3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éleve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,
états des comptes).

Adresses mail

A traiter ~

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche
(optionnel)

Indique que le compte est
compromis. Cliquez

Sélectionner tout

[ s advesse mil ([ sétectionner tout

[ dressa mail non confimde
[} (] oate de naissance élave incorrecte

Adresse mail confirmée
[ compte compromis
Adresse mail en erreur

~
2 — Cliquez sur le bouton «
Rechercher » pour afficher

la liste

dessus pour avoir des
informations

Niveaux v Classes v Etats des comptes v Adr. mail v A traiter v

Pour réinitialiser les critéres
de recherche

Indique que la date de
naissance est déclarée

incorrecte. ClqueZ dessusJ 0 éléves sélectionnés qur 2 I Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe I ( N\

Sélectionner des éléeves

Pour effectuer des actions, séfectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

pour avoir des 4 Pour visualiser les
|nf0rmat|0ns. D Elove & Classe O Identifian] £ Ack: {  Etatducompte T Do 2 Darmees donnees sur l eleve
mail information connexiq
\ \_ J
/
Classe -non 2 Non -
3 — La liste des éléves O @ Acti salisabl [ Nonrensagne e
ctions réalisables sur les ¢
répondant aux critéres . Y ... comptes éléves sélectionnés
s'affiche D i I_A 22-03-2024 22-03-2024

N

Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I'onglet de paramétrage » est affiché par défaut.
Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette fonctionnalité pour pouvoir distribuer des
comptes aux éléves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des comptes aux éléves.
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3.2 Informer les éléves (si la gestion des comptes éleves est activée)
Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect ou si le compte est compromis.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les ¢! los bres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir 1a liste complé C
aucun f Vous pouv herche soit par le nom et/ou prénom de we (3 partir de 1 caractére oit par I'identifiant EduConnect (id) d
(complen), soit par IINE de
Pour sélectionner ou Filtres
désélectionner 'ensemble des Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet
éléves de votre recherche wdescompresy | Ak mediv rtar
; [N, o ] cis | [ eas do comptes | Ade.mad ] ] Arae } ﬂ Pagodadsloxliuant

cochez ou décochez cette case ) )
les actions possibles sur

Sélectionner des éléves les comptes

e Claseis idontitaot & 0T 22| 2—Cliquez surle
e bouton « Informer »
1 — Sélectionnez les ) ” PR . § — NL uto ormer »
éléves a informer en nformé
cochant les cases c A Classe des CMI CM2 de X i@ vk 22032024 22032024 2z

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :

» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne 'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :

»  lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et 'ont déja activé (état @ « Activé ») :

» [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a 'état @ « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléeves dont le compte est déja a I'état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves dans le cas des comptes compromis par exemple.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes
(paragraphe 3.3).

Possibilité de

4 — Enregistrez ou ouvrez le

réinitialiser le mot de Intonmer document en cliquant sur le lien
pY B Etesvous sir de vouloir informer les 1 €léves selectionnés (par fevilles individuelles ReCherCher un ov des éléves 214 H
passe (a utiliser avec imprimatied o géve e s siectionnas s crthees e recherche peogpie e sonoonanezy| < 1€1€CHarger les feuilles au format

7 . " aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche par le nom etjou prénom de I'éiéve (3
p récauti on) Avertissement : s vous avez coché ['option ‘Avec réinitialisation du mot de passe!, de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y compris aux éléves ayant

déja activé leur compte Filtres
Pl (] Avec réiniti du mot de passe|

Nom et/ou prénom, id (complet), YE (compiet)

(][] [eeme] [raen] o] [0

pdf » (optionnel)

(comple), soit par INE de I'éléve (compiet).

@ X ves fevilles individw des ont été crébes avec succhs pour les 2 élves sélectionnés. Télécharger les fevilles au format pdf.

3 — Confirmez votre
demande pour le
nombre d’éléeves

0 éléves sélectionnés sur 2

Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

A A A Adr. Etat de Dernié Dernib
sélectionnes O v classe & Metiieet &1 ACE G WY g DM g Semne
mail compte information connexion
ass » activé : "
[ ] A o Classe des CP CEY de " X P Non activé 26032024 Non g_
informé tenseignée
C Classe des CM1CM2 de Non activé ™
(] X 1 X @ 0% 26032024 22032024 K:
M informé
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Courrier d’'information

| 2]
ot L{ouCA EduConnect Le 280372025
oLy L Un compte unique pour les services
SUPIEUR L mériques des écoles et des ey gag Mo ASHEAD
=] établissements
Mise a disposition de votre pte EduConnect Eléve
Bonjour M
Lécole EE PU

vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect

Ce compte unique est personnel. Il simpifie vos accs sux services numériques de Fécole. Vous le
conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie

Pour acoéder & vos services, scannez ko QR code ou allez & ladresse suivante

EsEE
.

hitps:/ir

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour activer votre
compte

Identfiant - m
Mot de passe provisoire | V

Lo mot de passe est & modifier lors do 1a premidre connexion

Pour los connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre
Nouveau mot de passe

Courrier d’information si le compte est compromis

ER

MIN: RE 3

Ei#‘?g!f‘:ﬂoﬂ EduConnect Le 2RI03/2025
e — Un comptz unigque pour les services

SUPERIEUR

numérigues des écoles ot des

ET DE LA RECHERCHE Ko
o établissements

Cours éémentaira 7

=

Changement de votre mot de passe EduConnect

Lécole EEPU
EduConnect et vous rappslia que volre compte est toujours actif

a réinitialisé le mot de passe de votre compte

Ce compte unique st persannel. Il simplifie vos accés six services numériques de Técole. Vous le
conserveraz méma en cas de changement d'écale ou d'académie.

Pour acoéder & vos services, scannez s OR code ou allez 3 ladresse suivants

.

Indiquez sur i page de connexion EduConnect. les ideniifiant et mot de passe ci-dessous

https:ifi

identifiant : m
Mat de passe provisoire : V

La mot de passe est & mo

La directrica ou le directeur d'école

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par

I'éléve

n charge de FEdutslion nibomate

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I'onglet Paramétre. Cf §6.1Courriers et mails de

communication

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 25.2 — Avril 2025

Page 9/32



Ministere de I’Education nationale Direction du Numérique pour ’Education

3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (a partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

(complet), soit par I'INE de I'éleve (complet).

Nom etjou PNQom, id (complet), INE (complet)

N
Niveaux vl 1 Chssew(nudoscompmx VI lAdr mail Vl l " A traiter Vl . E

O

Pour sélectionner 'ensemble 3 — Sélectionnez le format

des éléves de votre recherche, Sélectionner des éléves ;
Pour effect des acti sélectionnez les éléves danNgliste ci-dessous. @ de la lISte pdf ou csv
Cochez Cette Case ur effectuer des actions, selectionnez les eleves aar Iste Ci- SOUS.
22 éléves sélectionnés sur 22 Lister les comptes SAinitialiser les mots de passe Lister comptes
Pour éditer la liste des comptes, ghoisissez ci-dessous le format souhaité :
A A Adr. A . 3 ;
Eeve £ Classe O Identifiant a v Etat du compte @ Liste des représentants légaux (format pdf)
mail
O Liste des représentants légaux (format csv)
( A ® Classe des CP CE1de Mr 2 X N(:n activé - A Non
z . 21N pY informe rensein
1~ Sélectionez les éleves 2 :
éditer en cochant les cases g Classodos CPCEIdOMr y @ "Vonactivé- p— Non \ Annuler |
k informé renseign

= Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de
passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les éléves dont le compte est a I'état @ « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

m  Les éléves dont le compte est a I'état @ < Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de

passe par I'école a eu lieu apres 'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un nouveau mot de
passe.
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Au format pdf :

Niveau : Cours préparatoire

Classe : Classe des CP CE1de

K

Non renseignée
Non renseignée
Non renseignée

|Non renseignée

Non renseignée

Nom éleve Prénom éléve Etat des comptes Identifiant Mot de passe

A Al Non activé - informé a. 654\

Bl (o] Non activé - informé o 6PR

Bt M Non activé - non informé L

B L Non activé - informé l. BQE

C M Non activé - non informé m

Au format csv :
| A | B | C | D | E | F | G H | J

1 |VAI Ecole Nom éléve  Prénom éléve Niveau Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail
2 0C E.E.PU A Al Cours prépare Classe des CP Non activé - informé a 654\ non
3 o E.E.PU B (o} Cours élémen Classe des CP Non activé - informé o 6PRL non
4 0C E.E.PU B 1% Cours préparz Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon
5 |oc E.E.PU B L¢ Cours prépare Classe des CP Non activé - informé . BQ6 ]non
6 0 E.E.PU C v Cours élémen Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon
1/ |0( E.E.PU C! H Cours prépare Classe des CP Non activé - non informé h Non gnenon

Non renseignée

L M
Derniére information Derniére connexion

26/03/2024

12/03/2024

12/03/2024
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3.4 Reinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non activé — non informé ».

Rechercher un ou des éléves

lata doc Alduac lancaz 1o harchaanna :

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |aist.
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (a part|

Apres avoir confirmé la modification, un message indique la
réinitialisation des mots de passe

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom et/fou prénom, id (complet), INE (complet)

|'~'Anaiter"‘ m

| Adr. mail v

I Niveaux v I Classes v Etats des comptes v

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléeves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci»dessouso

1 éléves sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 _ sl - O eeves Classe & dentifiant $ “”; s ““"t“ 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
— G4 ionnez I'élév mai compte
© e<,:t onnez televe mots de passe »
concerné en cochant la
= (o Classe des CM1CM2 de Mme Non activé - =
case o A X e 26-03-2024 2203-2024 ==

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état @ « Activé » sauf si les éleves
ont oublié leur mot de passe ou ayant un compte compromis.
Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état @ <« Non activé -

informé » en début d’'année scolaire par exemple.
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3.5 Consulter le détail d’un compte éleve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’un compte éléve, son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe

provisoire, ainsi que ses responsables et ses identifiants source.

Rechercher un ou des éléeves

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).
Filtres

Nom etjou prénom, id (complet), INE (complet)

[ Niveaux VI [ Classes VI l Etats des comptes VI I Adr. mail V‘ I A trater v‘ ﬂ

Pour gérer les éldves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir 1a liste complate des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éldve (3 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

Sélectionner des éléeves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

1 — Cliquez sur ce
symbole pour voir le

0 éléves sélectionnés sur 2 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I’éléve choisi.
Adr. Derniére Derniére
D thve & Classe O Identifiant £ L  étatducompte O o
mail information connexion
D Classe des CP CE1de Non activé - non Non -
A ® a X Non renseignée =
informé renseignée
D C Classe des CM1CM2 de Non activé - -
A } X ] 22032024 22.03-2024 :
M informé
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Actions réalisables sur le compte
de l'éleve.

« rworailite Compte de I'éléeve

Informer Rénitiafiser Fidentifiant

Valeurs possibles :

- Non renseigné.

- ® Mot de passe temporaire.

- = Mot de passe choisi par 'éleve.
Pour ces aeux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour
avoir des précisions.

N ;

Q0
QA
CM1-CM2 Mme 81

identifiant £rat du compte

| @ Activé

Derniére information

G302 2024

ot Dernié
mot de passe encgy ﬂ 28032026 (EduConnect)
Non

v Wfr
Date de naissance.

-2024 (EduConnect)

i |_ : .

Information sur la
demande de
réinitialisation du mot de
passe. Cliqguez dessus
pour avoir des précisions.

ources de données de I'€leve

Acaddmia dantifiant AAF

sdantifiant ONDE [ SIECLE

Réinitialiser le mot de passe

Représentants légaux liés au compte

Pour consulter le détail
o Vv = du compte des

b 7 représentants lIégaux de
I'éleve.

[E [

Indigque que le compte est
compromis. Cliqguez dessus pour
avoir des informations.

Indique que les deux derniéres dates
de connexion avec pour chacune le
type de connexion

Sourss ONDE Académia

& ¥
de Nice.

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :

= «Informer » :

informe I'éleve de I'état de son compte via une feuille individuelle imprimable, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail a I'éléve si elle est renseignée.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éleéve par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la premiéere

connexion.
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éléves

Le module de dépannage des comptes éléves permet :

= de rechercher une liste d’éléves ou un éleve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;

= d'éditer une liste des comptes éleves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;

= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire paragraphe 3.4;

= dinformer les éleves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran avec les fonctionnalités décrites au
paragraphe 3.1 ;

= d’avoir acces a ce guide depuis les écrans.

EN EduConnect - Dépannage des comptes éléves _. Changer détablnsement [lamte v ( . . , . )
' | Acces optionnel aux autres établissements dans le cadre
s d’une gestion multi-établissement
),
@ 06 novembes 2023 m-aumm;wuma-'mmcw-mrm - N
Gestion des élaves Actions que I'on peut réaliser sur les comptes éléves
Rechercher un ou des éléves / SéleCtlonnéS
- o e ~
Fitres Possibilité de visualiser les mots de passe provisoires des
] (S / éleves en cliquant sur l'icéne en forme d’ceil
N J
Sélectionner des éléves ( )
s Bste ci-des Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’un
| ¢leve individuellement
\ Y,
Give & Classe & Identifiant ’:"‘:‘
- Indique que 'adresse mail est en erreur.
® Cliquez dessus pour avoir des informations

La documentation est disponible en pied de page via le lien

e La gestion des comptes compromis est identique a celle de I'administration des comptes.

Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités d’informer et de lister les comptes éléves peuvent étre désactivées. Les académies en seront
prévenues par mail.
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4 Représentants légaux
4.1 Rechercher une liste de représentant légaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants Iégaux ou en partie en utilisant les criteres de recherche (nom, prénom du représentant |égal ou de
I'éléve, niveaux, classe, état du compte, compte par famille, adresse mail, téléphones portables).

E
™
1 — Sélectionnez les b O o ompons
critéres de recherche )
(optionnel) Pour réinitialiser les
critéres de recherche
_
™
2 — Cliquez sur le bouton
Actions réalisables sur « Rechercher » pour afficher la liste
les comptes y,
représentants légaux
O eprisentants Mg siectionnbe s Pour indiquer que I'adresse
B e mail est en erreur. Cliquez
3 — La liste des S T e e ol i dessus pour avoir des
représentants légaux o A " informations.
répondant aux criteres ' J
s’affiche Pour indiquer que le compte est compromis. ~N
DZ 1o Cliquez dessus pour avoir des informations. Pour visualiser les
données sur le
représentant légal )

Pour indiquer que le représentant Iégal a signalé le rattachement avec I'éleve comme erroné et
ou que la date de naissance est erronée. Cliquez dessus pour avoir des informations.

Un représentant Iégal peut apparaitre avec un compte a I’état « Non activé - non informé » ou @ « Non activé - informé » alors qu’il a déja
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état @ « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé & activer un compte avec un identifiant et un mot

de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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4.2 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants légaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant légal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants Iégaux n’ayant pas encore activé leur
compte ou n'ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille individuelle
imprimable ou par mail.

Accueil Représentants légaux Eléves Statistiques Paramétres

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

| Niveaux v I l * Classes VI

Etats des comptes v

Tél. port. VI l = A traiter V‘ m

Comptes par familles v I l Adr. mail v |

Pour sélectionner ou désélectionner
I'ensemble des représentants légaux de r des représentants légaux
votre recherche, cochez ou décochez cette
case

Page d’'aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessou

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

s légaux sélectionnés sur 43

- a A Représentant \ . A Adr. . Tél. . Etatdu A~ Derniére A~ Derniére
D Eleve Classe Identifiant O RN v v o, : v - v
légal mail port. compte information connexion
— CE1-CE2-CM1-
A H En cours .
@A 0O e " 25-03-2024 25-03-2024 Q:
El R d'activation
1 — Sélectionnez |
S,e ectio |e £ . CE1-CE2-CM1-
representants egaux a — A A A
g N B @ @ D Activé 27-05-2024 28-05-2024 O_:
informer en cochant les B E J 4 o e
CeEs 2 — Cliquez sur le bouton « Informer » ]
CE1-CE2-CM1-
A Al N tivé - N -
@ Je @ 0 e . Non renseignée . i /Q'-
L St J non informé renseignée

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 25.2 — Avril 2025 Page 17/32



Ministere de I’Education nationale Direction du Numérique pour ’Education

Vous pouvez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, Vous pouvez également envoyer I'information par mail si 'adresse
mail du responsable n’est pas en erreur. Sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également
individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

3 — Sélectionnez le mode d’information

Informer les responsables

Etas-wous sOr de vouloir informer les 1 responsabbes sélectionnés ? Si owi, choisisse

made d'information sovhaité -
(®) Par feville individuelle imprimable /

D Par envoi dun mizil

[

Avertissement : i vous avez coché l'option "Avec réinftialization du mot de passe’, de nouveaux
mots de pamse provisoires seront attribuds aux comptes sélectionnes, y COMpris aux

respansables ayant d4j activé leur compte et chaisi un mot de passa. Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants |égaux des
E] Awvec réintialisation du mot de passe élaves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. \Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'élave ou du responsable (3 partir
de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

| Annuler
Niveaux v =Classes v Etats des comptes v Comptes par familles ~ Adr. mail v Tél. port. v = Atraiter v m
/ ® 2 Les fouilles individuelles ont 616 créées avec succas pour les 2 responsablas sélectionnés. Télécharger les fevilles au format pdf:
4 — Conflrmez votre demande Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants Iégaux dans la liste ci-dessous.@

0 représentants légaux sélectionnés sur 42 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
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Informer les responsables
3 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sOr de vouloir informer les 3 responsables sélectionnés ? Si oui, choisi

mode d'information souhaité :

O Par feuille individuelle imprimable /
Rechercher un ou des représentants légaux

@ Par envoi d'un mail Pour péee s g enaz les cridres de

Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe', de nouveaux 0 CINRCTMAG: JOR pay T
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux Filtres
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

>
» 1
@ Len mailts ot &1 ervopds PO UNe PITe B8 HAPONLAbIN MAMCTIONW.

Annuler

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants legaux dans 1 liste c-dessous. @

4 — Confirmez votre demande

0 représentants kygaux sélectionnés sur 43

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éléeve dont le compte est déja a I'état @ « Activé » sauf si vous
souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants Iégaux
réduit car les représentants Iégaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail) ou les informer que leur compte est
compromis.

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants légaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —

informé » s’ils n’ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d’utiliser le bouton « Informer ».
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Courrier pour informer de la mise a disposition d’'un compte EduConnect

| 3} .

MINISTERE

OE LEouCATION EduConnect

DE UENSEIGNEMENT Un compte unique pour les services Le 28/03/2025
2‘,’7,‘:{‘,{’:“““", numériques des écoles et des

] établissements

=
e

Mise a disposition de votre compte EduConnect Responsable d'éléve

Monsieur M

L'école EE.PU
EduConnect

vous informe que vous disposez d'un compte

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des écoles et des
établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scola
votre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de chal

Pour I'école, il vous permet d’accéder aux services concernant

CE1AC (en tant que repr

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par I'éleve

Courrier pour informer que le compte est compromis

s

peiouCnon EduConnect .

DE UENSEIGNEMENT Un compte unique pour les services e 28/03/2025
ET DE LA RECHERCHE numériques des écoles et des

= établissements

R

Changement de votre mot de passe EduConnect

O Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a di
étre modifié. Il vous est donc demandé de vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous
accédez a EduConnect (scan antivirus intégral)

a réinitialisé le mot de passe de votre compte
rappelle que votre compte est toujours actif.

L'école EE.PU

est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des écoles et des
ires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de l'ensemble des éléves sous
é. Vous le conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie

S
M ,CE1BM (en tant que rep

Pour accéder & vos services, allez a 'adresse internet suivante

https://t

Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez F
d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous connecter et rattac
compte.

r ces éléves a votre

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire simplement avec le lien
« Je n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utili le de téléph [
que vous avez fourni a I'école.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduCo . les identifiant et mot de passe ci-
dessous et renseigner obligatoirement une adresse mail vall r activer un nouveau compte

Identifiant : m.
Mot de passe provisoire : Y

Le mot de passe est & modifier lors de la premiére connexion

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de
votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect

La directrice ou le directeur d'école

Pour l'ecole, il vous permet d'accéder aux services concemant :

A Cours Moyen 1ére et 2éme année (en tant que représentant légal)

. allez a l'adresse intemet suivante :

Indiquez sur la page de connexion EduConnect tifiant et mot de passe ci-dessous :

Identifiant : a.
Mot de passe provisoire : A

Le mot de passe est & modifier 73

Si vous utilisez FranceConnect, les identifiant et mot de passe de votre compte habituel (impots.gouv.
fr. FAssurance maladie, ldentité Numérique de La Poste, Mobile connect et moi, msa.fr) n'ont pas été
modifiés.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et
votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

Si vous avez des éléves dans d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous connecter
et les rattacher a ce compte.

La directrice ou le directeur d'école

L'adresse internet s'affichant dans les courriers et les mails est paramétrable dans I'onglet Parameétres. Cf §6.1Courriers et mails de

communication
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4.3 Editer une liste des comptes représentants légaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants Iégaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants légaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec

FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants Iégaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).
Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Tél. port V] l Atml(u"‘ ﬂ

Comptes par familles v] l Adr. mail v l

[ Niveaux v l [ Classes v l Etats des comptes v I

Pour sélectionner 'ensemble des
representants Iegaux de votre reCherChe’ ions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.O

cochez cette case
x sélectionnés sur 42 Réinitialiser les mots de passe

eprésentants légaux

tiive & a o~ Représentant dentifiant 2> Adr\ . Té. . Etatdu A Demiére A Demniére
6 - légal v iR mail port. ~  compte Y information "~ connexion
Classe des CP .
S | o A @® 0\ 2-Cliquez sur le bouton Qs
— oelectionnez les i
« Lister les comptes »
représentants légaux a lister en
Classe des CP
cochant les cases A O N ¢ @ 0 @ "™ 57032024 13032024 R

A C -informé

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans Ia liste.

= Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état @ « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

jusqu’a ce que le représentant légal choisisse un nouveau mot de passe.

= Les représentants Iégaux dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état ® < Activé » ou @ <« En cours d'activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques
(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'école a eu lieu apres I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché
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Au format pdf :

Niveau : CE1

Classe : Classe des CP CE1

Prénom Nom Prénom Mot de
Nom éléve Etat des comptes  Identifiant
éleve représentant légal représentant légal passe
Al A A P, Activé p. o
Non activé -
Al A N C X c. Yk H
informé
B C B » Activé m e
Non activé - X
8 C 8 Je . jl M
informé
Non activé -
Bt M Bt C = c) VE
informé
Non activé - non
Bt v B T tl

Au format csv :

1

2
3
4
5
6
7
8

d A | B | C | D 1 E | F

|UA| Ecole Noméléve Prénom éléve Niveau Classe

100 E.E.PU A A cp Classe des CP CE1 A
100 E.E.PU A A cp Classe desCPCE1 N
| E.E.PU BI (o] CEl Classe desCP CE1 B
‘00 E.E.PU BI o] CE1l Classe des CP CE1 B
| E.E.PU BI M cp Classe des CP CE1 B
|00 E.E.PU B M cp Classe des CP CE1 B
|00 E.E.PU B! Lc cp Classe des CP CE1 P.

informé

G

P.
C
v
Jé
C
Te
v

‘Nom représentant Iégal|£rénom représentant légal létat du compte

Activé
Non activé - informé
Activé
Non activé - informé
Non activé - informé

J

Etablissement
Non renseignée
Etablissement
Non renseignée
Non renseignée

Non activé - non informé Non renseignée
Non activé - non informé Non renseignée

p.
c

3/zio =3

K

WOrigine du compteA Identifiant

%3

YH(C
s
M3
VEE
Noi
Nol

L

Mot de passe Derniére information Derniére connexion

M N
27/03/2024
27/03/2024 13/03/2024
24/06/2021 12/02/2022
27/03/2024
27/03/2024
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4.4 Reéinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants Iégaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles
feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Apres avoir confirmé la demande, un message indique que le
mot de passe a été réinitialisé

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

| Niveaux vl Classes vl Eeats des comptes v lc%wtmvm ~| l Adi.med vl Tél. port vl [ Atraiter v l Q E

x
@ temot da passe a été réinitialisé avec succls pour ke responsable sdlectionnd.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

1 représentants légaux sélectionnés sur 42 Lister les comptes

2 — Cliquez sur le bouton
« Réinitialiser les mots de

Réinitialiser les mots de passe

- A Représentant . A Adr. T A fatde A Dernidre A Dernidre A asse »
1 — Sélectionnez le @) cuel v Wttt v e vl e kormation| ¥ conaesion] % P
représentant légal ' Classe dos CP y
~ D £ A A P @® 0 @ Active 27032024 Hon L
concerné en cochant la . "
Case Classe des CP
A 0] . < @ 0 @ MOt s 032024 13-03-2024 :

A ¢ informé

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants lIégaux réduit dont le compte est déja a I’état @ « Activé ».

En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants légaux dont le compte est a I'état ® «Non
activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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4.5 Consulter le détail d’un compte responsable d’éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éléve, son état, I'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants
source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caracteére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Niveaux v = Classes v Etats des comptes v Comptes par familles v Adr. mail v Tél. port. v = A traiter v O E

1 — Cliquez sur ce

symbole pour voir le

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @ détail du compte du
responsable choisi

Sélectionner des représentants légaux

0 représentants légaux sélectionnés sur 43 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
. Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Derniére
D Eleve & Classe P C  Identifiant £ % < S L& )
légal mail port. compte information connexion
CE1-CE2-CM1- \
D i H @A 0 En cours O-
r. [} o 25-03-2024 25-03-2024 AC
E R d'activation
CE1-CE2-CM1-
A A A .
O : ® ; i @® 0O @ Activé 27.05-2024 28-05-2024 :
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( :
. . « retouralalite  Compte du responsable
Actions réalisables sur le
Compte du responsable Informer I Réinitialiser Iidentifiant I Réinitialiser le mot de passe
\_
Ve o Eléves dont le lien est confirmé
Indique que le compte est ﬁ Permet de consulter
compromis. Cliquez dessus Dans I'établissement le détail du compte de
pour avoir des informations. s . I'éleve présent dans
\_ cP1 I'école
Identifiant Etat du compte C%ﬁ f;’:“ ‘:“ il
s, . Activé l}dtupomabk- ONDE( )
Id. responsable AAF ( 1: 6
ot de pase A Demiére information N de esponsabin - Représenans g
Non renseignée
/V | Tolizs - Demande de réinitialisation de Demidre connexion Indi cadl T dat
aleurs possibles : STy ———— S ndique que les deux derniéres dates
- Non renseigné. o de connexion avec pour chacune le
- ® Mot de passe temporaire. gant-demizre connexion @ type de connexion
.. Adresse mail
- ® Mot de passe choisi par le 2698025 (Fancaconnecy
s -
responsable. Origine du compte
Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur Téléphone portable Responsable

Information sur la demande de réinitialisation
du mot de passe. Cliquez dessus pour avoir
des précisions.

\I’oeil pour avoir des précisions. / +336

* Les données du compte EduConnect peuvent étre différentes des données ONDE/SIECLE. S'l

est nécessaire de les corriger, contactez votre assistance académique

* Quand le mot de passe est non renseigné, le responsable peut activer son compte ki-méme,
sinon il faut Finformer pour générer un mot de passe provisoire.

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :
=« Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve si elle est renseignée.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu'’il devra changer a la
premiére connexion.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants Iégaux de I'école (globales par état des comptes et
origine de connexion, par classe et par niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Eldves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de I'école

Derniére mise a jour le 01/11/2023 a 22:56

Représentants légaux Eléves

Statistiques des états des comptes des représentants légaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés d"activation
24 0 0 10 34 @ Comptes activés (2841 %)

@ Comptes en cours d'activation (0 %)
@ Comptes non activés et informés (0 %)

Comptes non activés et non
informés (70,59 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

B - Mot de passe
FranceCennect Auto-inscription Autre Total FranceConnect [ 30%

provisoire i
Auvto-inscription NN 0%

Mot de passe provisoire [l 10%

3 6 1 0 10 e o
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe +
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par niveau +

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le représentant Iégal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage
6.1 Courriers et mails de communication

Ce sous onglet permet de paramétrer une adresse internet dans les courriers et dans les mails. Il est par exemple possible d’indiquer une adresse internet
personnalisée, a la place de celle transmise par défaut pour les responsables d’éléves ou les éléves.

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  fléves  Elves extérieurs

[ Faramétrage de 'etablissement Paramétrage des adresses dans les
oo ot e commmienton | cesionseseompees{ | COUITIETS €1 Mails de communication, et de
la gestion des comptes éleve de I'école.

Ajouter une adresse internet
. . Vous pouvez paramétrer les adresses internet dans les feuilles individuelles imprimables et dans les mails
1- Pour chaque catégorie de

personne, une adresse
internet s’affiche par défaut.

Si vous souhaitez en utiliser

Si vous souhaitez ne pas voir
s’afficher une adresse
internet, sélectionnez

« Aucune adresse ».

Une fois I'option choisie,

Qiquez sur « Enregistrer ». /

envoyés aux représentants [égaux, aux personnes en charge et aux &léves (si le paramétrage permet Fenvoi de
mail aux éléves)

Des adresses intemet ont £té enregistrées par défaut pour votre établissement. Si vous souhaitez les modifier,
renseignez une adresse personnalisée, vérifiez cette nouvelle adresse, et enregistrez-la pour qu'elie apparaisse
dans les courriers et les mails. Si vous ne souhaitez pas afficher d'adresse et la communiquer par un autre
moyen, vous pouvez la désactiver.

) . Eleves
une autre, sélectionnez T — wiitins g
« Adresse personnalisée ». (e Eiegstier

() Auvcune adresse

Personnes en charge

(®) Adresse par défaut education gouv.fr)

() Adresse personnalisée Enregistrer

() Avcune adresse

Représentants légaux

(®) Adresse par défaut (httpsiteleservices education goufi)
() Adresse personnalisée Enregistrer

() avcune adresse
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En cas de saisie d’une adresse internet personnalisée :

2 — Vérifiez 'adresse en cliquant
sur le bouton

O Adresse par défaut (https://moncompte.educonnect.education.gouw.fr}

@ Adresse personnalisée Enregistrer _\

Veuillez saisir une adresse internet.

i Confirmer que le site s’est bien affiché / \
O Aucune adresse |

Si vous confirmez que le site s'est correctement affiché, vous pourrez ensi 3 _ Sj I'adresse saisie est

| Vintégrer dans les courriers et mails.
m correcte, le site s’affiche.
Retournez sur I'onglet

| Annuler ‘

EduConnect, et cliquez sur le
bouton si c’est correct.

- /

O Adresse par défaut (https:/fmoncompte.educonnect.education.gouv.fr)
» 4 — Enregistrer pour prendre en
@ Adresse personnalisée ; .
compte I'adresse internet
https://teleservices.education.go Vérifiée - .. ey
préalablement saisie et vérifiée.
O Aucune adresse

Tant que vous n’avez pas cliqué sur le bouton « Enregistrer », aucune modification n’est prise en compte
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6.2 Activation de la gestion des comptes éléve pour I’école

Ce sous onglet permet d’activer la gestion des comptes éléves pour consulter les détails des comptes éléves, informer les éleves, lister les comptes éleves,
et réinitialiser les mots de passe des comptes éléves.

Accueil Représentants légaux Elaves Statistiques Paramétres

Paramétrage de I'école

Courriers et mails de communication Gestion des comptes éléves

Activer la gestion des comptes éléves

Vous pouvez consulter la liste des éléves dans l'onglet « Eléves ».

Si vous souhaitez distribuer des comptes aux éléves, vous devez activer la gestion des comptes éléves.

@ Activer la gestion des comptes éléves

Désactivé
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7 Geénération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant & un utilisateur s'il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant. A partir
de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de naissance.

Accusil  Repaémntants g (lves

[ 1 — Cliquez sur le bouton pour réinitialiser I'identifiant ] [ Rappel de l'identifiant a réinitialiser ]

« rouwsbime  Compte de I'éléve Réinitialiser l'identifiant

Détail du compte
identifiant sera calculé 3 partir du prénom et du nom de famille. Etes-vous sOr de vouloir
0'0 Représentants légaux liés au compte _ réinitialiser Identifiant ?

o [ —

L
e
l AnnulN I
Identifiant £tat dv compte f& B : s \ -

le @ Non activé - informeé

Aprés cette modification, I'identifial pourra plus étre utilisé. Un nouvel

2 — Cliquez sur le bouton

MG Ngsoeiaiaain: (BRSSO A / « Confirmer »

« reoursiiste Compte de |'éléve -

Message confirmant la prise en
compte de la demande

Détail du compte
(.

Représentants légaux liés au compte

00
QR 4
L f& — R L’indication qu’un nouvel identifiant est }

o demandé est affichée jusqu’a ce que le
nouvel identifiant soit disponible

£tat du compte

-

Dernidre information

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Apres cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant légal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n'est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une
fois les données corrigées.
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8 Maintien de I'authentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'acces, la consultation et I'édition des listes des comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes éléves mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

%

€ Changer de profil
Pour prévenir d’une coupure de service, un message d’avertissement est

affiché au responsable et a I'éléve avant sa connexion a un service ou a la
gestion de son compte.

&

« 2 l'espace numériqup de travail (ENT) ;
e au livret scolaire.

Je me connecte avec mon compte EduConnect
A 4

23 février 2023 -
© 23t Identifiant Identifiant oublié?
EduConnect sera en maintenance de

14h 2 16h (heures de Paris)

Vous pourrez accéder aux services si vous
avez activé votre compte et si vous
connaissez votre identifiant et votre mot de
passe Mot de passe

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublié? =

®©

Se connecter
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» Pendant I'interruption, pour rappeler ce qu’il n’est pas possible de faire :

E X EduConnect - Administration de )
cLe Important : pendant une coupure de service, les modifications sont
Accueil Représentants légaux Eleves Statis| IndISponIbleS.
_J

© 13 0écembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h a 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux 4+

Rechercher un.ou des renrésentants légaux

Pour gérer les repr présentants légaux des

doves lances | Pendant une coupure de service, un message s’affichera en haut des
eleves, lancez |a re|

decaractere) sof  pages sous les onglets principaux. Le message peut différer selon
Filtres la situation.

ou du responsable (a partir

o4

Nom et/ou prén

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@

» |l ne sera pas possible :
+ d’'informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;

+ de paramétrer 'administration des comptes.
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