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1 Présentation
1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éleve (représentants Iégaux et a I'avenir les personnes en charge) et pour les éléves.

P
Hovaanow  EduConnect

ot
NATONALE Lt Un compte unique po s srvices rumdriques
‘dey écobe et des étabinsements
Le compte EduConnect peut
donner accds ; Je sélectionne mon profil
Q 00
o
(3 AR
Responsabie e m
t Sélection du profil de connexion J

EXx

MINISTERE

DE LEDUCATION
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ET DE LA JEUNESSE

Fgabei

Fmncs e

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son
parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

fﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublie? >

®

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte
ou

Je me connecte avec FranceConnect

i S'identifier avec
& | FranceConnect

KQu'est-ce gue FranceConnect? [2

ranceConnect vous permet d'accéder & da nombreux services de FEtat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éleve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

ff] Responsable d'éléve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

Mot de passe oublie? -

@

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifiar avec
= A FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [2

FranceConnect wous permet d'accéder & de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Eldve

Do
>0

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe Mot de passe oublié? >

Se connecter

portable a I’école et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans ONDE.

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 manieres différentes, les éléves uniquement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'école. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsable d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il
est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de téléphone
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1.2 L’administration des comptes des éleves et des représentants légaux

Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet au directeur d’école dans le ler degré :
= d’avoir accés a un tableau de bord ;

= de connaitre la date de derniére mise a jour de son école dans EduConnect a partir des données de ONDE ;

pour les éléves :
» d'informer et de distribuer les comptes des éléves uniquement si les éléves ont besoin d’un compte EduConnect pour accéder a certains
services numériques de I’école,
» de suivre et d’aider les éléves en cas de probleme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;

pour les représentants légaux :

» de suivre l'activation des comptes représentants |égaux et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de leur identifiant ou de réinitialisation de leur mot de passe ;
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les représentants légaux ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
= de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son école ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

s 1°"degré:
» le directeur d’école peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé OTP) ;

» tous les enseignants du premier degré ont acces par défaut au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe

Agents)
Déléguer a un enseignant dans I’école :
s 1° degré : 'l[EN peut si nécessaire attribuer les droits d’acces a I'administration des comptes via Solaris.
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2 Accueil - tableau de bord

Accés aux comptes des
représentants léoaux

Acces aux comptes
des éleves

Date de derniére mise a
jour des données de
I'école dans EduConnect

n
MINISTERE

DE LTDUCATION
NATIONALE

L7 DE LA JEUNESSE
| T

EduConnect - Administration des 2

« Changer @ %

Accuell

[stanisticue:

Tableau de bord

Paramatros

Informations sur I'école de connexion

(
L

Accés aux paramétrages des informations
des responsables d’éléve et des éleves

-

Nombre d’anomalies
signalées par les
représentants légaux
dans EduConnect et &
corriger dans ONDE

Et nombre de comptes
compromis.

Cliquez sur le chiffre
pour en avoir la liste

Roprésentantslgau &, Blovord,

Représentants légaux a traiter

Responsables Eleves
1" liens éves en

1 dates de naissance
errour

incorrectos

Comptes

5 moudepue md s pour dos
Compromis

raisons do sdcuritd

Représontants lgaux  Clvas . L
Acces aux statistiques

Etats des comptes des représentants légaux

LY

Vs

Sttistiques =

Statistiques des
représentants légaux et
éléves

Comptes non activs

Roprésontantslégavx  Elbvos

Chiffres clés des représentants |égaux

243 roprésentants Mygaur dans Fadministration des comptos.

40 ropresentants kigaus conncctds depuis le 04/00/2023

36 raprésantants kgaus ayant confirmd leur tiéphona partable
A roprésentants légaux ayant confirme leur adrosse mall

172 représentants Mgaux 3 informer en prioritd*

A inarmar e priorid : aucun repebsentant byl e peut scider aux
nervices concemans Miélve

Représonitants lgau

Représentants Kgawx  Eloves

Paramétrage des courriers et mails des représentants légaux \

Adresses internet des
services insérées dans les
feuilles imprimables et
mails a destination des

Adresse par défat

nerpsfelesorvicos sducation goanefr

Adresso opticnnalle

Pas dfsdresse intemet renseignde

Parambtros

\

représentants légaux et

\des éléves

)

Chiffres clés des comptes avec
acces direct a la liste
correspondante

= Sivous avez plusieurs écoles en responsabilité, une page permettant de choisir celle & administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'école en saisissant son UAI ou son nom

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’école a tout moment.

UAI ou nom de ['établissement

= Ladocumentation est disponible en pied de page viale lien
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3 Eléves
3.1 Rechercher une liste d’éleves ou un éléve individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les criteres de recherche (nom ou prénom de I'éléve, niveaux, classes,

états des comptes).

1 — Sélectionnez les o [— pr—— v .
. [ B
criteres de recherche g a [ sstectionner tout
. B B cezmonone
(optionnel) = P [ bato de nassance ésvo incoracts
e . B cro s [ compte compromis
Rechefcher un ou des élevgs
Pour gérbr les éléves, sélectionnez Jfs critéres de recherche prgfosés ci-dessous. Si vous sgefiaitez avoir |a liste complete ge@élaves, lancez la recherche en ne précisant
Indique que le compte est aucun ftre. Vous pouvez aussi gffectuer une recharche scpffar le nom etjou prénomyf I'6léve (3 partir de 1 carggfa), soit par Fidentifiant EduConnact (id) de Pélave
. . (complgt), soit par I'INE de I'éjfve (complet).
compromis. Cliquez .
. filtre 2 — Cliquez sur le bouton
dessus pour avoir des
i i Nokh etfou pninn%(mmph:u, INE (?ére:u « Rechercher » pour
informations —& Vg T T
[Niwnux V| [ Classes v l Etats des comptes | Adr. mail ~ Ih:rai:cr v Q ameher la liste
|
) Pour réinitialiser les critéres
Indique que la date de Sélectionner des élaves de recherche
naissance est dédarée Pour effectuer des actions, séfectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @
inCOfI’eCte. Cliquez 0 éléves sélectionnés qur 2 I Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe I
dessus pour avoir des Pour visualiser les
informations' D Elove & Classe & Identifiant | Ad. Fol 13 du compte = DemRro = Deerus. données sur l’éléve
mail information connexi
. | -
~ - 0O - I ® I Classe des ' pon rensaignée :»::9 e 2:
3 - Laliste des éleves v Actions réalisables sur les
répondant aux criteres o I A Ic'a““ “l comptes éléves sélectionnés 22032024 22.03:2024
s’affiche

Le message suivant « Pour gérer les comptés éléves, activer la gestion des comptes éléves depuis I'onglet de paramétrage » est affiché par défaut.
Si votre école propose des services aux éléves avec un compte EduConnect, vous pouvez activer cette fonctionnalité pour pouvoir distribuer des
comptes aux éleves (paragraphe 6). Dans le cas contraire, il est inutile de distribuer des comptes aux éléves.
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3.2 Informer les éleves (si la gestion des comptes €éleves est activee)
Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de compte EduConnect ou si le compte est compromis.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérar les élbves, sdélectionnez les critbres de recharche proposés ci-dessous. i vous souhaitez avoir 1a liste compléte des dlbves, lancez |a recherche en ne précisant
aucun filtre. Vious pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractéra), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve
(eomplet), soit par FINE de M'éléve fcomplet),
Pour sélectionner ou Filtres
désélectionner |’ensemble des Nom etfou prénom, id (complet), INE {complet)
éléves de votre recherche, varon = | [ctasses = | | €rats dos commtes = | | Ade ot =
) |Nue.u Classe | Etats des comptes Ads, madl | | Araite l E Page d’aide expliquant
cochez ou décochez cette case . .
les actions possibles sur
Sélectionner des éléves |eS Comptes

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans |a liste ci-dessou

2 éléves sélectionnés sur 2 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
-
A A ROT ~  Df .
Classe Identifiant it ¢ . S 2 — C||quez sur |e
Alecti bouton « Informer »

1 — Sélectionnez les N © Classe des CP CE1 de , * Nonactivé-non
éléves a Informer en informé TETREee
cochant les cases ; M Classe des CM1 CM2 de I ® e :2::‘::'&' 22.03.2024 22.03-2024 8:

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n‘ont jamais eu de compte EduConnect (état « Non activé — non informé ») :
» lutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :
»  lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent a I'état @ « Non activé - informé »
= siles éléves ont déja un compte EduConnect et 'ont déja activé (état ® « Activé ») !

» [lutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état ® «Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éléves dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez distribuer
des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éléves dans le cas des comptes compromis par exemple.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 4 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes

(paragraphe 3.3).

4 — Enregistrez ou ouvrez le
document en cliquant sur le lien

Possibilité de

Informer

réinitialiser le mot de
oH Etesvous sir de vouloir informer les 1 éléves sélectionnés (par fevilles individuelles Rechercher VR:ov des éléves AlA H
passe (a utiliser avec s T « Telécharger les feuilles au format
~ . ueun filtre. 5 aussi ef o f o
precau“on) Avertissement i vous avez coche [option Avec réinitaisation d mot de passe), de novveaue ;::"“}' :f( Vobs phuser sus effectier ur:e ° pdf » (opuonnel)
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y compris aux éléves ayant

Filtres

déja activé leur compte.

Pl () Avec réinit du mot de pnssel

| A

3 — Confirmez votre
demande pour le
nombre d’éléves

Réinitialiser les mots de passe

Informer Lister les comptes

0 éléves sélectionnés sur 2

z A A Adr. Eratd Dernié Derni:
sélectionnés O s classe & Ml 22 0 W g R
mail compte information connexion
O =« o) Classe des CP CE1de . x Nonactivé- . o Non Q:
informé renseignée
—r & Classe dos CM1 CM2 de Non activé "
J A R 008 1 X @ Don et 2603-2024 22032024 :
nformé
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En z
MINISTER EduConnect Le 2610312024
DE LEDUCATION ) )
NATIONALE uUn compte unique pour les services Al
ETDELAJEUNESSE numériques des écoles et des Classe des CP CE1 de Mr
- et établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve
Bonjour Al __
L'école EEPU'. _ _ . ____ vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect.

Ce compte unique est personnel. |l simplifie vos accés aux services numériques de I'école. Vous le
conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.
Pour accéder a vos services, allez a I'adresse internet qui vous a été communiquée par I'école.

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour
activer votre compte :

Identifiant : a.
Mot de passe provisoire : 65

Le mot de passe est & modifier lors de la premiéreZonnexion.

Pour les connexions suivantes, vous aurez #soin uniquement de votre identifiant EduConnect et de

voltre nouveau mol de passe.

. directrice ou le directeur d'école
Identifiant et mot de passe

temporaire utilisable par I'éléve

MINISTERE EduConnect Le 26/03/2024
DE L'EDUCATION » 5
NATIONALE Un compte unique pour les services L
ET DE LA JEUN i ;
EY.OELAJEUNESSE numériques des écoles et des Classe des CM1 CM2 de Mme
y établissements
Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve
Bonjour L

O Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a da

étre modifié. Il vous est donc demandé de vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous
accédez a EduConnect (scan antivirus intégral)

L'école E.E.PU vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect.

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques de I'école. Vous le
conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.

Pour accéder a vos services, allez a I'adresse internet qui vous a été communiquée par I'école.

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour
activer votre compte :

Identifiant : |.
Mot de passe provisoire : 2}

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de

votre nouveau mot de passe.

La directrice ou le directeur d'école
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éléves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les élbves, sélectionnez les critéres de recherche p oses ci-d . 5i vous haitez avoir la liste ¢

P des dloves, lancez la recherche en ne précisant
auvcun filtre. Vious pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I"éléve (a partir de 1 caractére), soit par Iidentifiant EduConnect (id) de I'éléve
(complet), soit par MINE de 'éléve ([complet).

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Nom etjou phgom, id (complet), INE (fcompilet)

N
l Niveaux + | _Classewkiuts des comptes v l l Adr. mail ~ | T A traiter ¥ m
Pour sélectionner 'ensemble p .
P I s 3 — Sélectionnez le format
des éléves de votre recherche, Sélectionner des éléves .
B i, ) de la liste pdf ou csv
COCheZ cette case Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves daniNg
22 éléves sélectionnés sur 22 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe 3
Pour éditer |a liste des comptes, ghoisissez ci-dessous le format souhaité :
Eléve & Classe O Identifiant N’T; < Etatdu compte O @ Liste des représentants légaux (format pdf)
mal
O Liste des représentants légaux (format csv)
4 n A (D Classe des CP CE1de Mr . % Mon activé - 26-03-2024 Non
1 — Sélectionnez les éléves a inform rensaiyn)
N éditer en cochant les cases g . Classe des CPCE1doMr % Non active- 1205 2001 Non ‘ Anmuler ‘
informé rensaign|
s Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

m  Les éléves dont le compte est a I'état .' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de

passe par I'école a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un nouveau mot de
passe.
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Au format pdf :

Niveau : Cours préparatoire

Classe : Classe des CP CE1de

Nom éléve Prénom éléve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
A Al Non activé - informé ES 654\
BI o Non activé - informé o 6PR!
B M Non activé - non informé i
B L Non activé - informé I BQE
C M Non activé - non informé m
Au format csv :
| A | B | C | D | E | F | G | H | | J K | L | M
1 VAl Ecole Nom éléve  Prénom éléve Niveau Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
2 10C E.E.PU A Al Cours préparz Classe des CP Non activé - informé a 654\ non Non renseignée 26/03/2024
3 |oC E.E.PU B (o} Cours élémen Classe des CP Non activé - informé o 6PRL non Non renseignée 12/03/2024
4 0C E.E.PU B v Cours prépare Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon Non renseignée
5 |oC E.E.PU B L¢ Cours préparz Classe des CP Non activé - informé l. BQ6. Inon |Non renseignée 12/03/2024
6 |0( E.E.PU C v Cours élémen Classe des CP Non activé - non informé m Non gnenon Non renseignée
7 |oC E.E.PU G H Cours préparz Classe des CP Non activé - non informé h Non gnenon Non renseignée
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3.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non activé — non informé ».

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les éléves, sélectionnez las critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir [alist Lotoeas dliess el borck Lo oracieant

avcun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou prénom de I'éléve (3 part|

(complet), soit par MINE de I'élave (complet). Aprés avoir confirmé la modification, un message indique la

Fitres réinitialisation des mots de passe

Nom etfou prénom, id (complet), INE (complet)

‘ Classes v Etats des comptes v ‘ ‘ Adr, mail ~ ‘ = Atraiter ~ E

I Niveaux v

@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour I'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

1 éléves sélectionnés sur 1 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

(] ceves Classe & e G g GEXD 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
mots de passe »

1 — Sélectionnez I'éléve mail compte

concerné en cochant la
i & Classe des CM1CM2 de Mme Mon activé - 26032024 ~3032004 o=
case informé ~

X

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état . « Activé » sauf si les éléves
ont oublié leur mot de passe ou ayant un compte compromis.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état @ <« Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple.
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3.5 Consulter le détail d’'un compte éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’un compte éléve, son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe

provisoire, ainsi que ses responsables et ses identifiants source.

Rechercher un ou des éléves

Pour géner les éléves, selectionnez les critbres de recherche proposds cl-dessous. 51 vous souhaitaz avoir la liste complete des déwves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou prénom de I'éleve (3 partir de 1 caractine), soit par Midentifiant EdvConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par 'INE de I'éléve (complet).
Filtres

Nom etjou prénom, id (complet), INE (compilet)

IEtatsdcs:nmplrs" ‘Mrrnaulvl ‘ﬁna.'m--l |O E

Niveaux v [ [ Classes ~

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @@

1 - Cliquez sur ce
symbole pour voir le

0 éléves sélectionnés sur 2 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I'éléve choisi.
Adr, Darnié Darnid
D Elve o Classo o Identifiant . 2 Etatducompte O s 4 -
mail information connexion
D Classe des CP CE1 de MNon active - non . Mon
A @ a x . ) Mon rensaignée
informeé renseignée
C Classa des CM1CM2 de Non activé -
| I I > 22-03-2024 22-03-2024
M '&' ¢ informé
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+ Retour A la liste Compte de I'éleve

Détail du compte

Informer | Réinitialiser Midentifiant

( o0
an

L
Classe des CM1CM2 de

Actions réalisables sur le compte
de l'éleve.

&
s

Identifiant Erat du compte

@ Non activé - informé

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus pour
avoir des informations.

Dernikre information

26-03-2024

&

Derniére connexion

ande de réinitialization de

Représentants légaux liés au compte

Q
£

)

Réinitialiser ke mot de passe ‘

5 Pour consulter le détail
- du compte des

représentants Iégaux de
I'éleve.

: 0>

ui (Erablissement)
Origine du compte
Adfesse mail Mon renseignée

Mon renseignée

Dafe de naissance

( Information sur la demande de réinitialisation du mot de
L passe. Cliquez dessus pour avoir des précisions.

/\/aleurs possibles : \

- Non renseigné.
- ®© Mot de passe temporaire.

Sources de données de |'éléve

Académie Identifisnt AAF Idemtifisnt ONDE | SIECLE

Source ONDE Académic

- @ Mot de passe choisi par I'éléve.
Pour ces aeux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour
avoir des précisions.

"

J

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :

connexion.

= «Informer » : informe I'éléve de I'état de son compte via une feuille individuelle imprimable, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail a I'éleve si elle est renseignée.
=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise 'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éleve par un mot de passe provisoire qu'il devra changer a la premiére
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éléeves

Le module de dépannage des comptes éléves permet :

= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;

= d’éditer une liste des comptes éléves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;

= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire paragraphe 3.4;

= d’informer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran avec les fonctionnalités décrites au
paragraphe 3.1 ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

EX EduConnect - Dépannage des comptes éléves
)

%

Changer d'établissement |® Se déconnecter

Acces optionnel aux autres établissements dans le cadre
d’une gestion multi-établissement

(@ 06 novembre 2023 : Date de derniére mise & jour des données du-riscs en compte dans EduConnect.

Gestion des éléves

Rechercher un ou des éléeves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou prénom de I'éléve (3 partir de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) de I'éleve
(complet), soit par I'NE de I'éléve (complet)

Filtres

sélectionnés

ot des compres | | A mi +| ﬂ

-

Sélectionner des éleves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.@ POSSIb”Ité de Communlquer |es |dent|f|ants et mots de
passe provisoires des éléves en cliquant sur I'icone en

forme d’ceil

0 éléves sélectionnés sur 543 I Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe I

Mot de ~
[ eeves Classe $ \dentifiant £ Etatducompte $

Adr.
passe 3

-

Actions que I'on peut réaliser sur les comptes éléves J

] © @0 Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’'un
éléve individuellement
[:] @ . Ak @ @ | Remnhal:::: mot de k

e La documentation est disponible en pied de page via le lien

La gestion des comptes compromis est identique a celle de 'administration des comptes.
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4 Représentants legaux
4.1 Rechercher une liste de représentant légaux ou un représentant légal individuellement

Vous pouvez rechercher 'ensemble des représentants Iégaux ou en partie en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du représentant Iégal ou de
I'éléve, niveaux, classe, état du compte, compte par famille, adresse mail, téléphones portables).

Atraitar

Télsphanes portabier

[ stecconrer toue

[ o e

[ ostesens

] compescompronnis

1 — Sélectionnez les
critéres de recherche
(ontionnel)

Pour réinitialiser les
critéeres de recherche

v | | Comptes par faemities v | | Ade mat v

] o]

Actions réalisables sur
les comptes
représentants légaux

2 — Cliquez sur le bouton

Pour indiauer aue le filtre est utilisé ] « Rechercher » pour afficher la liste

astlectionnez les représentants yaux dans 1a Tate Cr-0ess00s. @

Pour effectuer des 3

0 représentants légaux sélectionnés sur forem Lister Réinitialiser ™ de pas: I
3_ Laliste d B G ol NS e B M g e e B Pour visualiser les
_ Laliste des . o e informaton - conmidon X
données sur le
A A Classe des CP

r?presentants Ieg_a\ux o A p @0 0 @ nowm représentant Iégal
répondant aux criteres
s'affiche o*[E T : Pour indiquer que le compte est compromis.

Cliquez dessus pour avoir des informations.

[ Pour indiquer que le représentant Iégal a signalé le rattachement avec I'éléve comme erroné et ou que la date de naissance est erronée ]

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état « Non activé - non informé » ou . « Non activé - informé » alors qu’il a déja
activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans une école d’une autre académie (ou dans un autre établissement).

Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I’état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un représentant légal peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s’il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot

de passe provisoire envoyé par 'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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4.2 Informer les représentants légaux

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes représentants Iégaux et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
représentant Iégal s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les représentants I[égaux n’ayant pas encore activé leur
compte ou n’ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille individuelle
imprimable ou par mail.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caracteére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Niveaux v = Classes v Etats des comptes v Comptes par familles v Adr. mail v Tél. port. v = A traiter v G E

Page d’aide expliquant les actions
Pour sélectionner ou désélectionner : ’ possibles sur les comptes

, . . r des représentants légaux

I'ensemble des représentants légaux de

votre recherche, cochez ou décochez cette des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessou

case
s [égaux sélectionnés sur 42 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
- Représentant Adr. S Etat du Darniaro Darniara
D Eleve & Classe O i pl C  Identifiant T i S L v (
ga e PO o 2 — Cliquez sur le bouton « Informer »
— |
" Classe des CP 5 N
) on O-
. NG 3 -03- =
1 — Sélectionnez les = A P - P @o O @ Active lets renseignée s
représentants l[égaux a -
informer en cochant les
— - Classe des CP i " ik
on active -
® ci @ O ® " 13.03-2024 13-03-2024 Q:
A C -informé
—
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux représentants légaux, utilisez I'étape 3 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition
de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

Informer les responsables

mode dinformation souhaité -

3 — Sélectionnez le mode d’information

Etesvous s0r de wouloir informer les 1 responsables sélectionnés  5i oui, choisissa!

(®) ar feville individuelle imprimable

O Par envoi dwn mail

——

mots de passe provisoires seront attribuds a
responsables ayant déja activé leur compte

[) Avec réinitialisation du mot de passe

Awvertissement : 5i vous avez coché l'option “Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux

UK comptes sélectionnés, y CoMpris aux
et choisi un mot de passe.

Annular

—

/

4 — Confirmez votre demande

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les raprésentants I&gaux, sélectionnez les critres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants Iégaux des
&léves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vious pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etjou le prénom de I'éléve ou du responsable (3 partir
de 1 caractére), soit par ldentifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom etfou prénom, id (complet)

Niveaux v Etats des comptes v | | Comptes par familles v Tél.port. v | | =Atraiter v

Bl 2

| Adr. mail v |

[

(@ 2 Lesfevilles individuelles ont été créées avec succds pour les 2 responsables sélectionnés. Téléchargar les feuilles au format pdf:

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

0 représentants légaux sélectionnés sur 42 nformer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

compromis.

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éléve dont le compte est déja a I'état . « Activé » sauf si vous

souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants Iégaux
réduit car les représentants Iégaux peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail) ou les informer que leur compte est

Il est donc préconisé d’informer uniquement les représentants Iégaux dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et . « Non activé —
informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer ».
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Courrier pour informer du compte Educonnect Courrier pour informer que le compte est compromis

En <

MINISTERE EduConnect

zi_lﬁ&u‘\c&ﬂon Un compte unique pour les services Le 27/03/2024

ET DE LA JEUNESSE numériques des écoles et des En

o &tablissements MINISTERE EduConnect

o DE LEDUCATION . : Le 27/03/2024
NATIONALE Un compte unigue pour les services
ET DE LA JEUNESSE numériques des écoles et des
i établissements

iy

Mise a disposition de votre compte EduConnect Responsable d'éléve

Madame C Changement de votre mot de passe EduConnect

L'école E.E.PU vous informe que vous disposez d'un compte EduConnect.
Madame J
Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des écoles et des
établissements scolaires et vos démarches en ligne liées a la scolarité de I'ensemble des éléves sous
votre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de changement d'école ou d'académie.

Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a di &tre
modifié.

Il vous est donc demandé de
Pour I'école, il vous permet d'accéder aux services concernant :

* Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous accédez a EduConnect (scan antivirus

A Classe des CP | (en tant que représentant légal) intégral)

* Ensuite, de choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliquant sur le lien
“Mot de passe oublié” sur la page d'authentification de votre compte EduConnect ou de vous

Pour accéder a vos services, allez a I'adresse internet suivante : adresser a l'école ou I'élablissement.

https://ed
Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez FranceConnect pour

d'autres écoles ou vous p! vous et her cet éléve a votre
compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement avec le lien
« Je n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant le numéro de téléphone portable
que vous avez fourni a I'école.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
dessous et renseigner obligatoirement une adresse mail valide pour activer un nouveau compte :

Identifiant : c.t
Mot de passe provisoire : YH

Le mot de passe est a modifier lors de la premiére connexion.

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de
votre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

La directrice ou le directeur d'école

EduConnect - Administration des comptes 1D - Prise en main rapide — version 24.2 — Avril 2024 Page 19/29



Ministére de ’Education Nationale et de la Jeunesse

Direction du Numérique pour ’Education

4.3 Editer une liste des comptes représentants légaux

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux représentants Iégaux leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les représentants Iégaux s’auto-inscrivent ou activent leur compte avec

FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
dléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).
Filtres

Nom etfou prénom, id (complet)

Etats des comptes v

| Miveaux v | 7 Classes

Comptes par familles + l | Adr. mail ~

Tél. port. ~

=l

| * A traiter v

Pour sélectionner 'ensemble des
représentants légaux de votre recherche,
cochez cette case

eprésentants légaux

x sélectionnés sur 42 Informer

jons, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-desso us.O

Réinitialiser les mots de passe

Elove Classe & Représentant . e @ Adr\ . Tél. . Etatdu ~ Dernigre ~ Demniére .
h h légal > o h mail port. compte information ~  connexion
Classe des CP )
1 — Sélecti | . toA @® 0O\ 2- Cliquez surle bouton 9:
— Selectionnez les .
« Lister les comptes »
représentants Iégaux a lister en
A Classe des CP " ™y
cochant les cases [ N ® . c. @ 0 o] ::;:::' 27-03-2024 13-03-2024 Q=

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

jusqu’a ce que le représentant Iégal choisisse un nouveau mot de passe.

« Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

= Les représentants |égaux dont le compte est a I'état . « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les représentants légaux dont le compte est a I'état . « Activé » ou @ « En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques

(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'école a eu lieu apres I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché
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Au format pdf :

Niveau : CE1

Classe : Classe des CP CE1

Prénom Nom Prénom Mot de
Nom éléve Etat des comptes  Identifiant
éldve représentant légal représentant légal passe
Al A A P Activé p. b
Non activé -
Al A N C . c. Yk H
informé
B C B ] Activé m b
5 d B ) Non activé - i M
L] o
informé .
Non activé -
Bl M Bl c . ) c. Vi
informé
Non activé - non
Bl ™ B T tl

informé
Au format csv :
A B (e D E F G | J K L M N

1 |UAI Ecole Noméléve Prénom éléve Niveau Classe Nom représentant Iégal]ﬂrénom représentant légal lEtat du compte Origine du compte Identifiant Mot de passe Derniére information Derniére connexion
2 |00 E.E.PU A A cP Classe des CP CE1 A P Activé Etablissement p. b 27/03/2024

3 |00 E.E.PU A A cp Classe desCPCE1 N C Non activé - informé Non renseignée  c. YHC 27/03/2024 13/03/2024
4 00 E.E.PU BI o] CEl Classe des CPCE1 B N Activé Etablissement m — 24/06/2021 12/02/2022
5|00 E.EPU BI [o] CE1 Classe des CP CE1 B Jé Non activé - informé Non renseignée .l M3 27/03/2024

6 |00 E.E.PU B M cP Classe des CP CE1 B [« Non activé - informé Nonrenseignée ¢ VEE 27/03/2024

7 |00 EEPU Bl M cP Classe des CP CE1 B T Non activé - non informé Non renseignée  t.| No

8 |00 E.E.PU Bl Le ce Classe des CP CE1 P v Non activé - non informé Non renseignée m Noi
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4.4 Reéinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs représentants légaux qui ont déja été informés sans générer de nouvelles

feuilles imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
mot de passe a été réinitialisé

opforeiman] [1ana] [mem <] [reme] [O] [

Classes v | | Etats dos comptes v ]

@ Lemot da passa a dté réinitialisé avec succhs pour la responsable sélactionné.

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous, @
2 — Cliquez sur le bouton
1 représentants légaux sélectionnés sur 42 Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
« Réinitialiser les mots de
C] tiave & Classe & Représentant S identifiant & Adr. 3 Tél. 2 Etatdv s Dernidre 2 Dernidre s passe »
légal mall port. compto Information connaxion

1 — Sélectionnez le

représentant légal Classa des CP
2 O ? f A p. @@ 0O @ Activé 27032024 NTH - :
concerné en cochant la A "
case Classo des P .
: ® : < @ 0 (5] N:;‘;:; 27-03-2024 13-03-2024 R—:

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre de représentants légaux réduit dont le compte est déja a I’état @ «Activé ».
En effet les représentants Iégaux peuvent réinitialiser leur mot de passe par leur numéro de téléphone portable, ou s'’ils ont renseigné et validé au préalable
une adresse mail. lls peuvent aussi a ce moment-la choisir d’utiliser un compte via FranceConnect.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires des représentants I[égaux dont le compte est a I'état . « Non

activé - informé » en début d’année scolaire par exemple.
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4.5 Consulter le détail d’'un compte responsable d’éléve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éléve, son état, 'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants

source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Niveaux v = Classes v Etats des comptes v Comptes par familles v Adr. mail v Tél. port. v = A traiter v G ﬂ

1 - Cliquez sur ce
Sélectionner des représentants légaux symbole pour voir le
détail du compte du
responsable choisi

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.@

0 représentants légaux sélectionnés sur 42 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
- Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Derniére
[:] Eléve C Classe C P C Identifiant C g C C C 3 5 C g 2
légal mail port. compte information connexion
a Classe des CP o - &
on L
O A . @® 0O @ Activé 27-03-2024 4 :
A P: renseignée
A Classe des CP " N S
on activi =
OJ ® c @ 0 o " 27.03-2024 13-03-2024 =
A Cl -informé
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« reuraliite Compte du responsable Permet de consulter
Détail du compte Informer | Réinitialiser Iidentifiant |  Réinitialiser le mot de passe le détail du compte de
I'éléve présent dans
. s 5 Eléves don lécol
Actions réalisables sur le f° école
compte du responsable W Dans I'établi
P A
Classe des CP CE1¢
Identifiant Etat du compte Co) ﬁ Date de naissance : 28 m
p. @ Activé o
Mot de passe * Derniére information .

27-03-2024

Indique que le
compte est
compromis. Cliquez
dessus pour avoir
des informations.

Non renseignée

Demande de réinitialization de
mot de passe en cou

Ovi (EduConnect)
\Admssc mail

¢léphone portable

Origine du compte

/Valeurs possibles :

- Non renseigné.
- ®© Mot de passe temporaire.
- & Mot de passe choisi par le
responsable.
Qusrdlev'v‘ol‘m;\?‘ss“:‘evn"m',vf:s?-irf‘w:eﬂp,((x‘\s.\b . L. i .
Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur [~ === Information sur la demande de réinitialisation du

I'ceil pour avoir des précisions. . mot de passe. Cliquez dessus pour avoir des
es de données du responsa L.
précisions.

+336

Numéro non confirmé

Académie ifiant AAF ONDE ] STECTE

Source ONDE Académie de . .
894 242

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :
= «Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.

=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve si elle est renseignée.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise 'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la
premiéere connexion.
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5 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves et représentants légaux de I'école (globales par état des comptes et
origine de connexion, par classe et par niveau).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Eleves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de |'école

Derniére mise a jour le 01/11/2023 a 22:56

Représentants légaux Elaves

Statistiques des états des comptes des représentants légaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés dactivation
2 o o 10 34 @ Comptes activés (29,41 %)

@ Comptes en cours d"activation (0 %)
@ Comptes non activés et informés (0 %)

Comptes non activés et non
informés (70,59 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

R Mot de passe
FranceConnect  Auto-inscription Autre Total FranceConnect [ 30%

provisoire inscript
Auvto-inscription [ 0%

Mot de passe provisoire  Jl| 10%

3 6 1 0 10 e o
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe +
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par niveau +

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le représentant |égal a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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6 Paramétrage

L’'onglet « Parameétres » permet d’insérer une adresse internet d’'un service dans les feuilles imprimables a destination des éléves et d’ajouter une adresse
supplémentaire a celle transmise par défaut dans les informations pour les représentants Iégaux.

Il permet également d’activer la gestion des comptes éléves dans l'onglet « Eléves ».

Accuell  Représentantslégaux  Eleves  Statistiques  Paramétres
Accueil  Représentants Wgaux  EMwes  Statistiques  Paramétres —_—

Paramétres
Paramétres —
T T
Courriers et mails de mmniutiol Gestion des comptes Gléves
Activer la gestion des comptes éléves
1 - Saisissez I'adresse internet du service souhaité qui Ajouter une adresse internet

Vous pouvez consulter la liste des dléves dans Fonglet « Eléves ».
Si vous souhaltez distribuer des comptes aux dléves, vous devez activer |a gestion des comptas dléves.
4 adresses internet dans les feuilles indvduelles imprir

sera ajoutée dans les feuilles imprimables ou dans les

a z Activer la gestion des comptes éléves
mails envoyés avec le « Informer », par exemple pour les Pout les représentar

Mgax cette adresse sera ajoutée b Fadresse du portail Scol Activé

hitpsifteleserviceseducation gounfr. Pour les dhbves cette adresse sera affichée df
éléves I'adresse de 'ENT ou I'adresse imprimable.
. Renseignez, wirifiez puis activez I'adresse pour quielle apparaisse dans les courriers et mails. Si vous voulez N\
https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr modifie et adeesse, dsactivea 3 avant de s modifies o )
2 - Vérifiez I'adresse en cliquant sur
Eleves
le bouton
Adresse internet
I J
Tegrer dans les courriers et mails

~
Représentants légaux 3 - Basculez le bouton pour activer

o 2 b ~J ’
Adresse internet . | afflchage de | adl'eSSG

https:f) Viérifide e courtiers et mals J

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services

(https://teleservices.education.gouv.fr). Pour les éléves aucune adresse internet de service n’est indiquée car les utilisations du compte
EduConnect peuvent étre différentes.

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniére doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
éléves et les représentants légaux.

Les éléves du 1°" degré n’ont pas d’accés au portail Scolarité Services donc il ne faut pas indiquer dans I’adresse internet des éléves I’adresse du
portail Scolarité Services (http://teleservices.educonnect.education.gouv.fr) mais I'adresse du service auquel ils ont droit ou I'adresse du compte
EduConnect https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr.
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7 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant & un utilisateur s'il y avait une erreur de prénom ou de nom au moment de la création de son identifiant. A partir
de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés a partir du nom de famille c’est-a-dire du nom de naissance.

Accusll  Repedsentinty Wgse (e

[ 1 — Cliquez sur le bouton pour réinitialiser I'identifiant ] [ Rappel de l'identifiant a réinitialiser ]

-

« paonsiie - Compte de |'éleve Réinitialiser I'identifiant
Aprés cette modification, Iidentifia

Détail du compte
identifiant sera calculé b partir du prénom et du nom de famille, Etesvous sir de vouloir
o0 Représentants |égaux liés au compte _ réinitialiser Midentifiant ?

L b [——

pourra plus &tre utilisé. Un nouwvel

e o | Annuler |
Identifiant ftat du compte [“E .BI. . 9 \ P
I @ Non activé - informs
2 — Cliquez sur le bouton
Miw e Dows S Paanbins / \t « Confirmer »
¢« reowralise . Compte de |'éléve Ve
D S o oot . 5 mai St o i  os p Gimi Gai sa Message confirmant la prise en J
o compte de la demande
Détail du compte L p
6.6 Représentants légaux liés au compte
QR s
L fﬁ — g L’indication qu’un nouvel identifiant est
o demandé est affichée jusqu’a ce que le
R s cotigc L nouvel identifiant soit disponible
W

Dernidre information

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Aprés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un représentant Iégal, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et tous
les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre, une

fois les données corrigées.
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8 Maintien de I'authentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'accés, la consultation et I'édition des listes des comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes éléves mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

[ € Changer de profil
Pour prévenir d’'une coupure de service, un message d’avertissement est
affiché au responsable et a I'éleve avant sa connexion a un service ou a la
gestion de son compte.
N\
« 2 l'espace numériqup de travail (ENT)
¢ avlivret scolaire. Je me connecte avec mon compte EduConnect
A 4
O 2 févier 203 Identifiant Identifiant oublié? >
EduConnect sera en maintenance de
14h a 16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX
Vous pourrez accéder aux services si vous
avez activé votre compte et si vous
::\rlxsezvolrc identifiant et votre mot de Mot de passe Mot de passe oublié? >
®

Se connecter
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» Pendant l'interruption, pour rappeler ce qu’il n’est pas possible de faire :

EX EduConnect - Administration d
o Important : pendant une coupure de service, les modifications sont

indisponibles.

Accueil Représentants légaux Eleves Stati

© 13 Decembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h 3 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux

Rechercher un.ou des renrésentants lécaux

Pour gérer les repr leprésentants légaux des

v cagiie Pendant une coupure de service, un message s’affichera en haut des
decaractere) sof  pages sous les onglets principaux. Le message peut différer selon
Filtres la situation.

ou du responsable (a partir

oA

Nom et/ou prén

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

» Il ne sera pas possible :
+ d’informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;

+ de paramétrer I'administration des comptes.
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